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Ausbildung zum/zur FreiwilligenkoordinatorIn 

 

Die Freiwilligenkoordinatoren leisten einen wesentlichen Beitrag in Bezug auf die Umsetzung 

und Weiterentwicklung der Freiwilligenarbeit und nehmen an den Dienststellen des Roten 

Kreuzes aufgrund ihres Aufgabenbereiches eine 

zentrale Rolle ein.  

 

Um den Anforderungen der Tätigkeit als 

FreiwilligenkoordinatorIn gerecht zu werden, wird 

die entsprechende Sozial- Fach- und 

Methodenkompetenz in einer durch das 

Österreichische Rote Kreuz speziell konzipierten 

Ausbildung erworben bzw. verstärkt.  

 

Die Ausbildung zeichnet sich durch die für die 

Praxis relevanten Ausbildungsinhalte, die bunte 

Auswahl an methodischen Zugängen durch ein ausgezeichnetes Trainerteam und die 

kontinuierliche Orientierung an den neuesten Entwicklungen aus.  
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Ausbildungsumfang 

 

Die Ausbildung wird in drei Modulen zu jeweils zwei Tagen angeboten.  

 

Absolventen der sechstägigen Ausbildung zum Freiwilligenkoordinator bewerten dieses Angebot 

für die Tätigkeit in der Praxis als sehr wertvoll. Außerdem wird die Vernetzung untereinander, 

der persönliche Austausch und das Voneinander-Lernen als relevant bezeichnet.  

 

Ausbildungsinhalte 

 
� Geschichte 
� Möglichkeiten und Relevanz der Freiwilligkeit  
� Grundlagen der Freiwilligenorganisationen  
� Gewinnung und Bindung Freiwilliger Kommunikation  
� Moderation 
� Konfliktmanagement 
� Motivation 
� Anerkennung 

 

Seit 2002 haben deutlich über 200 Personen an der Ausbildung teilgenommen.  

 

 

Aufgabenbereiche der FreiwilligenkoordinatorInnen 

 
� Zentrale und kompetente Anlaufstelle für künftige und aktive Freiwillige 
� Finden von optimalen Betätigungsfelder für potentiellen Interessenten 
� Beratung und Planung der freiwilligen Mitarbeiter auf ihrem weiteren Weg beim Roten 

Kreuz 
� Beratung von Neueinsteiger und aktive Freiwillige über die zahlreichen Aus- und 

Weiterbildungsmöglichkeiten beim Roten Kreuz 
� Mithilfe bei der Schaffung eines optimalen und motivierenden Umfeld  
� Aufbau eines organisatorischen und sozialen Netzt zur laufenden Verbesserung und 

Strukturierung der Freiwilligenarbeit 
� Betreuung von Informationsblattformen für freiwillige Mitarbeiter 

 
 

Zielgruppe 

 

Die Ausbildung zum/zur FreiwilligenkoordinatorIn richtet sich an alle ehrenamtlichen 

MitarbeiterInnen des Österreichischen Roten Kreuzes. 

 


