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Vorwort

Osterreich ist ein Land der Freiwilligen. Sie sind das Rickgrat einer
starken zivilgesellschaftlichen Kultur, die Osterreich pragt und

eine Vielzahl von Aktivitaten und Leistungen erst moglich macht.

Beeindruckende 3,5 Millionen Menschen ab 15 Jahren sind in
Vereinen, Organisationen, Initiativen oder in der sogenannten

Nachbarschaftshilfe ehrenamtlich und freiwillig tatig. Die Vielfalt

des ehrenamtlichen Engagements reicht von den
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Katastrophenhilfs- und Rettungsdiensten Uber die Bereiche Sport
und Kultur bis hin zu Umwelt, Soziales und Gesundheit. Ohne diese
Vielfalt und diese Leistungen waren wir nicht das Land und die Gesellschaft, die wir sind.

Mein Ziel ist es, Osterreichs Freiwilligenkultur nicht nur zu erhalten, sondern bestméglich bei
ihrer weiteren Entwicklung zu unterstitzen. Der 3. Freiwilligenbericht liefert dazu wertvolle
empirische Grundlagen. Er zeigt uns, wie freiwilliges Engagement in Osterreich gelebt wird
und was es alles bewirkt. Der neue Freiwilligenbericht macht auch deutlich, wie sich
freiwilliges Engagement wandelt — wie dies auch fir viele andere gesellschaftliche Bereiche
gilt. Anerkannte Expertinnen und Experten zeigen im Freiwilligenbericht, welche Funktionen
freiwillige Tatigkeiten haben und wie sich deren Wirkungen im Lebenslauf andern. Auf dieser
Basis kénnen wir Osterreichs Freiwilligenpolitik noch besser an die Herausforderungen der
Zukunft anpassen sowie Vernetzung und Zusammenarbeit im Freiwilligensektor nachhaltig
fordern.

Mein Dank gilt den Fachleuten, die den Bericht erstellt haben, und dem Osterreichischen
Freiwilligenrat, der als Beratungsgremium an diesem Bereich mafRgeblich mitgewirkt hat.
Ganz besonders danken méchte ich allen, die sich in Osterreich freiwillig engagieren. lhr
Einsatz macht den Unterschied fir eine starke und verlassliche Zivilgesellschaft, die wir in

Osterreich in vielerlei Hinsicht brauchen.

Rudolf Anschober
Bundesminister fiir Soziales, Gesundheit,
Pflege und Konsumentenschutz
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Zum Aufbau des Berichts

Gemal’ § 4 (1) des Bundesgesetzes zur Férderung von freiwilligem Engagement (Freiwilligen-
gesetz — FreiwG), BGBI | Nr. 17/2012 idgF, hat die Bundesministerin fir Arbeit, Soziales,
Gesundheit und Konsumentenschutz unter Mitwirkung des Osterreichischen
Freiwilligenrates einen Bericht Gber die Lage und Entwicklung des freiwilligen Engagements
in Osterreich zu erstellen.

Im 3. Freiwilligenbericht werden eingangs die im Berichtszeitraum gednderten Rahmen-
bedingungen fir Freiwilligenengagement und die Ergebnisse einer reprasentativen Umfrage
zum freiwilligen Engagement in Osterreich ausfGhrlich dargestellt. 2016 wurden im Auftrag
des Bundesministeriums fur Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz eine
bundesweite Erhebung zum freiwilligen Engagement durchgefihrt; die wichtigsten Ergeb-
nisse werden einschliefRlich eines Vergleichs mit Vorerhebungen im Bericht prasentiert. Ein
besonderes Augenmerk wurde bei der Auswertung der Erhebung auf dltere Menschen und
Jugendliche gelegt. Abgeschlossen wird der deskriptive Teil des Berichts mit der Beschrei-
bung der Entwicklung der Freiwilligendienste: erstmals enthalten ist eine Darstellung von
Gedenkdienst, Friedens—und Sozialdiensten im Ausland sowie dem Europdischen Solidari-
tatskorps.

Der thematische Schwerpunkt des 3. Berichts Uber das freiwillige Engagement in Osterreich
liegt bei der lllustration von Funktionen freiwilliger Tatigkeiten, ihrer Zielsetzungen und den

Motiven der Freiwilligen aus unterschiedlicher Perspektive.

Im Beitrag ,Freiwilligenarbeit — eine psycho-soziale Ressource' wird anhand von Erkenntnis-
sen aus der sozialwissenschaftlichen, insbesondere der psychologischen Freiwilligen-
forschung die Multifunktionalitat der Freiwilligenarbeit gezeigt. Sechs Funktionen werden in
diesem Artikel besonders beleuchtet (Wertefunktion, Erfahrungsfunktion, Karrierefunktion,
soziale Anpassungsfunktion, Selbstwertfunktion und Schutzfunktion). In der Folge werden
das freiwillige Engagement alterer Menschen und ihre Motive naher untersucht. Abge-
schlossen wird dieser Beitrag mit der Diskussion der Frage ,Was macht ,gute Arbeit* aus?' —
und der Frage nach dem Sinn von Tatigkeiten.

Im Beitrag ,Freiwilliges Engagement in einer sich andernden Welt' geht es um die Abgren-
zung zu bzw. um die Zusammenhange mit Lohnarbeit, Freizeitbeschaftigung und Partizipa-
tion. Am Beispiel politische Partizipation und soziale Integration werden die positiven gesell-

schaftlichen Aspekte des Freiwilligenengagements beleuchtet. Neue Akteure, wie Ver-
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mittlungsorganisationen oder soziale Unternehmen sind hinzugekommen und diese ver-
folgen unterschiedliche Zielsetzungen. Die Professionalisierung und Okonomisierung des
Freiwilligensektors wird begleitet von einer Pluralisierung der Motive.

Die ,Bedeutungen des freiwilligen Engagements im Lebenslauf* werden anhand von Inter-
views beleuchtet. Eine vom BMASGK in Auftrag gegebene Studie ,Biografien und freiwilliges
Engagement" analysiert die Aussagen von freiwillig Engagierten sowie von Experten und
Expertinnen. Sie enthalt eine milieu- und lebensphasenbezogene Analyse der Entstehungs-
grinde fir das Engagement beginnend mit der Kindheit und Jugendphase Gber das ganze

Leben hinweg.

Zwei Biografiemodelle werden entwickelt: die Person engagiert sich zunachst wahrend der
Ausbildungszeit und in der vorfamilialen Zeit; wahrend der bezahlten Arbeit und wahrend der
Zeit familiarer Aufgaben zieht sich die Person aus dem freiwilligen Engagement zurick, be-
vor sie sich in der postfamilialen und nachberuflichen Zeit der Pension wieder freiwillig enga-
giert (sogenannte U-Biografien). Unter H-Biografien sind demgegeniber Ansatze zu ver-
stehen, die Uber die gesamte Lebenszeit permanent die verschiedenen Handlungsbereiche,
u. a. Familie, Ausbildung, bezahlte Arbeit und freiwilliges Engagement, zu vereinbaren ver-
suchen. Die Bedeutung des Freiwilligenengagements fir den sozialen Zusammenhalt
(Freundschaften, Netzwerke, Partizipation), Bildung (Mdglichkeit des informellen Lernens)

und Gesundheit (Kraftquelle) werden herausgearbeitet.

Ein eigenes Kapitel ist schlie3lich den Auswirkungen der Digitalisierung auf das Freiwilligen-
engagement gewidmet. Neue Formen des Engagements, der Partizipation entstehen, andere
verlieren an Bedeutung. Vielfach andert sich die Art wie freiwilliges Engagement organisiert
wird. Neue technische Assistenzsysteme verandern die Beziehungen zwischen freiwilligen
Helferinnen und Helfern und den Empfangenden. Neue Formen der Gemeinschaftsbildung

entstehen.

Freiwilliges Engagement spielt eine wichtige Rolle bei der Bewaltigung von Herausforde-
rungen und Problemen unserer Gesellschaft. Ziel des Freiwilligenberichts ist die Bedeutung
des ehrenamtlichen und freiwilligen Engagements starker in das 6ffentliche Bewusstsein zu
ricken sowie den gesellschaftlichen und politischen Diskurs Gber aktuelle Entwicklungen und

neue Ansatze im Bereich des Freiwilligenengagements zu fordern.
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1 Neue Rahmenbedingungen fur frei-
williges Engagement

Anton Horting, Hannes Spreitzer

Freiwilliges Engagement hat eine grof3e Bedeutung fur den gesellschaftlichen Zusammen-
halt. Durch freiwillige Tatigkeiten wird die Lebensqualitat erhoht und der Gemeinsinn gefor-
dert. Die Politik misst der Starkung und Férderung von ehrenamtlichem und freiwilligem
Engagement eine wichtige Bedeutung zu und gestaltet Rahmenbedingungen zur Entfaltung
dieses Engagements. Sie betrachtet Freiwilligenpolitik als eine wesentliche Aufgabe im
Bereich der Gesellschaftspolitik. Es ist jedoch eine Herausforderung fur die Politik, geeignete
Rahmenbedingungen unter Beachtung der vorgegebenen Kompetenzverteilung zwischen

Bund, Landern und Gemeinden zu ermdglichen.

In diesem Beitrag werden Entwicklungen im Freiwilligenbereich beschrieben. Auf Bundes-
ebene ist die Regelung der Entgeltfortzahlung fir Katastrophenhelferinnen und -helfer wohl
der bedeutendste Meilenstein. Die Weiterentwicklung des Tatigkeitsnachweises, gesetzliche
Neuerungen im Spendenwesen sowie im Feld gemeinnUtziger Stiftungen werden ebenso be-
schrieben, wie zur Verfigung gestellte Neuerungen aus dem Zustandigkeitsbereich der

Bundeslander.

1.1 Freiwilligenweb

www.freiwilligenweb.at ist Osterreichs erste Internet-Adresse fur freiwilliges Engagement

und wurde im Berichtszeitraum weiter ausgebaut. Das Freiwilligenweb dient als zentrale
Informationsdrehscheibe und Vernetzungsplattform fur Interessierte und fir Organisationen.
Ziel ist es generelle und klar strukturierte Informationen Uber Freiwilligenpolitik und freiwilli-
ges Engagement in Osterreich zur Verfigung zu stellen. Fir Freiwilligenorganisationen stellt
das Freiwilligenweb eine zusatzliche Prasentationsplattform dar. Méchte sich jemand frei-
willig betatigen, besteht die Moglichkeit, mit der Organisation, die in der Datenbank

registriert ist, direkt Kontakt aufzunehmen. Das Angebot wird laufend erweitert.
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1.2 Freiwilligennachweis/-pass

Der Nachweis Uber freiwillige Tatigkeiten wurde gemeinsam mit dem Osterreichischen Frei-
willigenrat entwickelt. Die durch Freiwilligenengagement und Ehrenamt erworbenen Fahig-
keiten und Fertigkeiten, vor allem auch soziale Kompetenzen, kénnen dokumentiert und be-

statigt werden.

Parallel zur analogen Form des Nachweises uUber freiwillige Tatigkeiten wurde der Freiwilli-
genpass in digitaler Form entwickelt. Der digitale Freiwilligenpass/-nachweis ist eine Web-
Applikation, wobei Freiwillige und Organisationen in Kontakt treten, um gemeinsam die
Tatigkeiten und erworbenen Kompetenzen der Freiwilligen darstellen zu konnen. Der digitale
Freiwilligenpass soll vor allem fir junge und mobile Personen ein Anreiz zu freiwilligem
Engagement sein, da der Freiwilligennachweis als eine zusatzliche Qualifikation bei Stellen-
oder Studienbewerbungen herangezogen werden kann. Der digitale Freiwilligenpass ist unter

www.freiwilligenpass.at verfigbar.

Mit dem digitalen Freiwilligenpass gewdhrleistet das neu eingefihrte ,,geprift" Gitesiegel,
die Authentizitat der Freiwilligenorganisationen, deren Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, so-
wie der ausgestellten Dokumente. HinkUnftig werden nur im Freiwilligenweb registrierte
Organisationen bzw. Vereine einen digitalen Freiwilligenpass und Nachweis Uber freiwillige
Tatigkeiten ausstellen konnen und mit dem ,geprift" Gitesiegel visuell ausgestattet (auf
www.freiwilligenweb.at/de). Dies stellt eine wesentliche Qualitdts- und Transparenzsiche-

rung fUr den Freiwilligenbereich dar und bringt eine Aufwertung fir das Freiwilligen-
engagement in Osterreich.

1.3 Freiwilligenzentren

Die Unterstitzung der Freiwilligenzentren wurde fortgesetzt. In den Freiwilligenzentren in-
formieren Expertinnen und Experten Interessierte und potenzielle Freiwillige Gber mdgliche
und passende Stellen, beraten sie bei der Auswahl und unterstitzen sie bei etwaigen Fragen
und Problemen. Umgekehrt nehmen sie die Anfragen der Organisationen auf, die Freiwillige
suchen. Kurzum, die Freiwilligenzentren sorgen dafir, dass sich Angebot und Nachfrage im
Bereich des Freiwilligenengagements finden. Freiwilligenzentren unterstitzen die Aus- und
Weiterbildung und fihren auch selbst (teils regionsibergreifende) Freiwilligenprojekte durch.
Sie organisieren Veranstaltungen in Schulen, Gemeinden und Organisationen und fordern die
Vernetzung. Weiters betreiben sie Lobbying fir freiwilliges Engagement, um die Menschen

zur Freiwilligentatigkeit zu motivieren und die Bedeutung des freiwilligen Engagements fir
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die Gesellschaft sichtbar zu machen. Teils fihren sie Ausbildungslehrgange fur Freiwilligen-

koordinatorinnen und -koordinatoren sowie -manager und -managerinnen durch.

Liste der bestehenden Freiwilligenzentren Osterreichs siehe:

www.freiwilligenweb.at/de/nuetzliches/freiwilligenzentren.

Seit Jahresbeginn 2015 gibt es auf Initiative der Tiroler Landesregierung die Freiwilligen-

partnerschaft Tirol (www.freiwilligenzentren-tirol.at/). In zehn dezentral organisierten Frei-
willigenzentren beraten Freiwilligenkoordinatorinnen und -koordinatoren Interessierte Gber
mogliche Einsatzbereiche und vermitteln Freiwillige an Einrichtungen und Projekte im
ganzen Bundesland. Die Koordinationsstelle der Landesregierung (Abteilung Landesent-

wicklung und Zukunftsstrategie) ist fir die Rahmen- und Schwerpunktsetzung zustandig.

1.4 Freiwilligenmessen

Das BMASGK unterstitzte in den vergangenen Jahren Freiwilligenmessen in Innsbruck, Linz,
St. Polten und Wien bzw. war bei einzelnen Messen auch mit einem eigenen Stand vertreten.
Die Freiwilligenmessen stellen eine gute, erfolgreiche und beliebte Plattform dar, um Gber
freiwilliges Engagement zielgerichtet zu informieren und dafir zu werben. Dabei kdnnen bei
einer solchen Messeveranstaltung sowohl die Interessen als auch die Anforderungen,
Maoglichkeiten und Rahmenbedingungen fir freiwilliges Engagement direkt mit den jeweili-

gen Organisationen und Vereinen abgeklart werden.

1.5 Aus- und Fortbildung

Freiwilligenorganisationen missen sich heute verstarkt darum bemihen, fur freiwilliges
Engagement attraktiv zu sein. Sie sind gefordert, die Freiwilligen vom Einstieg bis zum Aus-
stieg professionell zu begleiten, damit die Freiwillige oder der Freiwillige moglichst gut An-
schluss und sich in den Strukturen und Ablaufen der Einrichtung zurechtfindet. Vor allem aber
ist es notwendig, dass die Freiwillige bzw. der Freiwillige entsprechend der jeweiligen Motiva-
tion und Kompetenzen tatig werden und dabei eine hohe Zufriedenheit erleben und Sinn er-
fahren kann. Um diesen hohen Anspriichen gerecht zu werden, braucht es kontinuierliche
Ansprechpersonen fir die Freiwilligen, welche fir die Einbindung und Betreuung der Frei-
willigen verantwortlich sind. Die Funktionen von Freiwilligenkoordinatorinnen und -koordina-
toren bzw. Freiwilligenmanagerinnen und -manager stellen hohe Anforderungen an die fach-

lichen und personlichen Befahigungen dieser Personen.
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Um die Ausbildung von Verantwortlichen im Freiwilligenengagement auf einer einheitlichen
Basis und einem mdglichst hochstehenden Niveau zu sichern, stellt das Bundesministerium
fUr Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz einen Leitfaden fur Curricula von
Lehrgdngen fir Verantwortliche im Freiwilligenengagement zur Verfiigung

(www.freiwilligenweb.at/de/service/downloads). Damit tragt das Ressort zur Qualitats-

sicherung und Qualitatssteigerung des freiwilligen Engagements in Osterreich bei.

1.6 Entgeltfortzahlung fur freiwillige Helferinnen und Helfer

Die Mdglichkeit der Entgeltfortzahlung im Katastrophenfall fur freiwillige Helferinnen und
Helfer wurde betrachtlich ausgeweitet. In den Bundeslandern war (vor allem in den Feuer-
wehrgesetzen, zum Teil auch in den Katastrophenhilfsgesetzen) geregelt, dass freiwillige
Helferinnen und Helfer bei einem Feuerwehreinsatz einen Anspruch auf den nachgewiesenen
Verdienstentgang gegeniUber dem jeweiligen Bundesland bzw. der Gemeinde haben. Nach
Malgabe der Katastrophenhilfsgesetze der Lander bestand ein Anspruch auf Ersatz des Ver-

dienstentgangs im Falle eines Katastrophenhilfsdienstes.

2019 wurde auf Bundesebene eine Regelung fir eine Entgeltfortzahlung seitens der Arbeit-

geberinnen oder Arbeitgeber fir Katastrophenhelfer- und -helferinnen beschlossen. Dariber
hinaus gibt es in Kollektivvertragen und auch auf Betriebsebene Regelungen betreffend Ent-
geltfortzahlung fir Rettungseinsatze bzw. Ausbildungsveranstaltungen im Rahmen des frei-

willigen Engagements.

Das Parlament hat 2019 ein Bundesgesetz, mit dem das Angestelltengesetz, das Guts-
angestelltengesetz, das Allgemeine Birgerliche Gesetzbuch, das Landarbeitsgesetz 1984 und
das Katastrophenfondsgesetz 1996 gedndert wurde, verabschiedet. Die Bestimmungen sind
am 1. September 2019 in Kraft getreten und enthalten einen Anspruch auf Entgeltfort-
zahlung fur freiwillige Helfer und Helferinnen. Der Bund leistet aus den Mitteln des Katastro-
phenfonds Zuschisse an die Lander fir Auszahlungen, die das Land fir Abgeltungen an
Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber fir Entgeltfortzahlungen an die Arbeitnehmerin oder den
Arbeitnehmer vornimmt. Mitglieder freiwilliger Feuerwehren und ehrenamtliche Mitglieder
von Rettungs- und Katastrophenhilfe-Organisationen brauchen fir Katastropheneinsatze
wahrend ihrer Arbeitszeit zwar weiterhin die Zustimmung ihres Arbeitgebers, es wird ihnen
aber bei Vorliegen einer Vereinbarung mit der Arbeitgeberin oder dem Arbeitgeber ein
Rechtsanspruch auf Entgeltfortzahlung eingeraumt; zum Ausgleich erhalten Unternehmen,
die ihre Beschaftigten fur Hilfseinsatze abstellen, eine Abgeltung durch das jeweilige Bundes-
land. Fir GroRschadensereignisse (wenn mehr als 100 Personen mindestens acht Stunden im

Einsatz sind) oder Bergrettungseinsatze mit einer durchgehenden Einsatzzeit von mindes-
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tens acht Stunden erhalten die Bundeslander vom Bund (Bundesministerium fur Arbeit,
Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz) Zuschisse aus dem Katastrophenfonds in
Hohe von € 200,- pro Einsatzkraft und Arbeitstag. Voraussetzung ist, dass die Einsatzkrafte
freiwillige Mitglieder einer anerkannten Einsatzorganisation sind, dass sie als Beschéftigte
dem osterreichischen Arbeitsrecht unterliegen und wegen des Einsatzes im Ausmal? eines

ganzen Arbeitstages dienstfrei gestellt wurden.

Bei den Kollektivvertragsverhandlungen im Bereich der Eisenbahnen wurde vereinbart, dass
man seit 1. Janner 2019 einen zusatzlichen Urlaubstag fur die Teilnahme an einer Weiter-
bildungsmaf3nahme bei der freiwilligen Feuerwehr oder einer Rettungsorganisation be-

kommt.

Nicht nur in Kollektivvertragen, sondern auch auf betrieblicher Ebene werden zunehmend be-
zahlte Freistellungen fur freiwillig Engagierte vereinbart. Bei der Niederdsterreichischen
Gebietskrankenkasse beispielsweise wurde in einer Betriebsvereinbarung festgelegt, dass
bestimmte Tatigkeiten fir eine freiwillige Hilfsorganisation wahrend der Dienstzeit als
Dienstfreistellung mit Entgeltfortzahlungsanspruch gelten —im maximalen Ausmalf? der ver-
traglich vereinbarten Wochenarbeitszeit. Feuerwehrmitglieder oder Helferinnen und Helfer
anderer Rettungsorganisationen konnen unter Gehaltsfortzahlung fir einen Feuerwehr- oder
Rettungseinsatz bzw. fir die Teilnahme an einer Fort-und Weiterbildung freigestellt werden
(in Kraft getreten am 1. Juli 2018).

Landesbedienstete in Niederdsterreich, die sich bei der freiwilligen Feuerwehr oder bei ,Ein-
satzorganisationen' engagieren, erhalten fir Rettungseinsatze bis zu drei Tage Sonderurlaub,
fur notwendige und unaufschiebbare Einsatze der Feuerwehr die unbedingt notwendige Zeit,
ebenso aus Anlass einer Unwetterkatastrophe. Steiermarkische Landesbedienstete, die sich
freiwillig bei Rettungsorganisationen engagieren, erhalten eine Dienstfreistellung von bis zu
sechs Werktagen fur Aus-, Fort- und Weiterbildung. Ahnliche Regelungen gibt es auch in

anderen Bundeslandern.

1.7 Spendenabsetzbarkeit

Die steuerliche Absetzbarkeit von Spenden ist seit 1. Janner 2017 neu geregelt. Das bedeutet
Neuerungen sowohl fir die Spenderinnen und Spender als auch fir die Spendenorganisa-
tionen. Die spendenbeginstigten Organisationen sind nunmehr gesetzlich verpflichtet, die
Spenden direkt an das Finanzamt zu melden. In der Folge erhalten Einkommensteuer-
pflichtige Uber die Steuerveranlagung Geld vom Finanzamt zurick. Die geleisteten Betrage
werden automatisch bericksichtigt und sind somit steuerlich absetzbar, wenn von der
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Spendenorganisation die Vor- und Zunamen, sowie das Geburtsdatum der Spenderin/des
Spenders bekannt gegeben wurden.

Abzugsfahig sind Spenden an —im Gesetz genannte — Forschungs- und Wissenschafts-
einrichtungen (z.B. Universitaten), Museen sowie die Freiwilligen Feuerwehren und die
Landesfeuerwehrverbande in ganz Osterreich. Ebenso sind Spenden an Vereine und Einrich-
tungen abzugsfahig, die mildtatige Zwecke verfolgen, Entwicklungs- und Katastrophenhilfe
betreiben oder fir diese Zwecke Spenden sammeln, wenn sie mit Bescheid des Finanzamtes
Wien 1/23 als begunstigte Einrichtung anerkannt und in der Liste der beginstigten Einrich-
tungen (https://service.bmf.gv.at/service/allg/spenden/show_mast.asp) eingetragen sind.

Fir die Aufnahme in die Liste der beginstigten Einrichtungen sind Voraussetzungen zu er-
fullen. Damit soll sichergestellt werden, dass Missbrauch verhindert wird. So lange die
gesetzlichen Voraussetzungen erfillt werden, bleibt die Einrichtung auf der Liste. Werden sie
nicht mehr erfullt, wird die BegUnstigung aberkannt und die steuerliche Absetzbarkeit einer
Spende fir die betreffende Organisation zeitlich begrenzt.

Die Abzugsfahigkeit von Spenden ist der Hohe nach begrenzt:

e Spenden von Privatpersonen sind bis 10 Prozent des Gesamtbetrages der Einkinfte des
jeweiligen Jahres als Sonderausgaben abzugsfahig.
* Sach- und Geldspenden von Unternehmen sind bis 10 Prozent des Gewinns als Betriebs-

ausgaben abzugsfahig (vor Bericksichtigung des Gewinnfreibetrages).

1.8 Gemeinnutzige Stiftungen

Im Zusammenhang mit der Finanzierung des Freiwilligenengagements werden immer wieder
gemeinnUtzige Stiftungen als potentielle Geldgeberinnen genannt. Um dies zu férdern ist
seit 1.1.2016 ein neues Gemeinnitzigkeitsgesetz in Kraft. Artikel | des Gemeinnitzigkeits-
gesetzes 2015 (GG 2015 - BGBI. I Nr. 160/2015) enthalt das Bundesgesetz Gber die Regelung
des Bundes-Stiftungs- und Fondswesens (Bundes-Stiftungs- und Fondsgesetz 2015 - BStFG
2015). Zuwendungen bis € 500.000.- und bis 10% des Einkommens an das Stiftungskapital fir
gemeinnitzige Stiftungen wurden mit dem GemeinnUtzigkeitsgesetzes 2015 (GG 2015 -
BGBI. I Nr. 160/2015) mit einer eigenen Regelung unter 4b) im EstG steuerbeginstigt. Diese
Regelung wurde bis 2021 befristet.

Ziel des Bundes-Stiftungs- und Fondsgesetzes ist es, fir die Grinder und Grinderinnen von

Stiftungen und Fonds entsprechende Gestaltungsmdoglichkeiten zu Zwecken der Gemein-
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nUtzigkeit zu eréffnen. Das Gesetz ist davon gepragt, die Errichtung einer Stiftung oder eines
Fonds so weit als méglich zu erleichtern, nicht zuletzt um die ZufGhrung von Vermdgens-
werten zu Zwecken der Gemeinnitzigkeit zu fordern. Der Grindungsvorgang wurde verein-

facht (vergleichbar der Entstehung eines Vereines).

2016 wurde der Verband fir gemeinnitziges Stiften gegrindet (www.gemeinnuetzig-
stiften.at).

1.9 Anerkennungsfonds fur Freiwilliges Engagement

Mit dem Anerkennungsfonds fir Freiwilliges Engagement gibt es seit 1. Juli 2013 eine zusatz-
liche Unterstitzungsmaglichkeit fur freiwilliges Engagement. Der Fonds fordert Aktivitaten
und Initiativen, die zur Entwicklung oder DurchfGhrung von innovativen Mafénahmen, beson-
deren Aktivitaten oder Initiativen zur nachhaltigen Sicherung des freiwilligen Engagements in
Osterreich beitragen. Insgesamt wurden mehr als 200 Antrage an den Fonds gestellt. Die
maximale Forderhdhe betragt € 15.000,-.

1.10 Osterreichischer Freiwilligenrat

Der Osterreichische Freiwilligenrat ist beim Bundesministerium fr Arbeit, Soziales, Gesund-
heit und Konsumentenschutz eingerichtet. Er verfolgt das Ziel, Freiwilligentatigkeit als
tragende Saule des Gemeinwesens aufzuwerten und die Rahmenbedingungen fur Freiwilli-
gentatigkeiten weiter zu verbessern. Der Osterreichische Freiwilligenrat ist ein institutiona-
lisiertes Dialogforum und dient insbesondere der Beratung, der Vernetzung, der Interessen-
vertretung und der Weiterentwicklung der Freiwilligenpolitik. Thm gehdren fir eine jeweils
funfjahrige Funktionsperiode Vertretungen des Bundes, der Lander, der Stadte und
Gemeinden, der Sozialpartner, der politischen Parteien sowie Vertretungen aus allen wesent-
lichen Bereichen der Freiwilligentatigkeiten an. Der Osterreichische Freiwilligenrat hatte am
15. 6.2018 seine konstituierende Sitzung zu seiner 2. Funktionsperiode 2018-2022.

1.11 Sonstige Malinahmen

2017 wurde im Allgemeinen Sozialversicherungsgesetz (ASVG § 188b - BGBI. | Nr. 125/2017)

geregelt, dass Mitglieder von freiwilligen Feuerwehren sich auf Kosten der Allgemeinen
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Unfallversicherungsanstalt (AUVA) vorbeugend gegen Hepatitis A und B impfen lassen

konnen.

Seit Oktober 2015 gibt es im Fuhrerscheingesetz (FSG) im 7. Abschnitt (FeuerwehrfGhrer-
schein) neue Bestimmungen (BGBI. | Nr. 74/2015). In der Novelle wurden fir Feuerwehr- und
Rettungsfahrzeuge die Sonderregelungen der 13. FSG-Novelle zum Lenken von Fahrzeugen
bis zu 5,5 Tonnen neu geregelt. Feuerwehrfahrzeuge sowie Rettungs- und Krankentransport-
fahrzeuge gesetzlich anerkannter Rettungsorganisationen mit einer hdchstzulassigen
Gesamtmasse bis 5. 500 kg dirfen mit einer Lenkberechtigung fir die Klasse B gelenkt

werden.

In den Bundeslandern gibt es verschiedene spezielle Malinahmen, um das freiwillige Engage-

ment zu fordern. Einige Beispiele:

In Niederosterreich werden im Rahmen der Raumordnungsforderung Gemeinden finanziell
unterstitzt um u.a. Feuerwehrhduser zu errichten bzw. zu sanieren. Wenn freiwillige
Feuerwehren sich Fahrzeuge kaufen, wird seit 2017 die dabei anfallende Umsatzsteuer durch

einen Zuschuss vom Land getragen.

In Salzburg wurde die Altersgrenze fir Feuerwehrmitglieder im aktiven Dienst vom 65sten

auf das 70ste Lebensjahr angehoben.

In Niederdsterreich gibt es einen mehrjahrigen Schwerpunkt zur Férderung des Frei-

willigenengagements in Pflege- und Betreuungszentren.

Im Rahmen der Forderung des freiwilligen Engagements werden auch Malinahmen zur Star-
kung des Dialogs zwischen den Generationen gesetzt. Das Sozialministerium hat dazu
mehrere Studien und Informationsmaterialien herausgegeben, darunter einen Leitfaden fir
intergenerative Projekte in Osterreich ,Begegnung der Generationen" (BMASK 2015) sowie
eine Sammlung von Good-Practice-Modellen aus dem Jahr 2018
(www.sozialministerium.at/cms/site/attachments/6/8/8/CH3434/CMS1531735730938/dokume
ntation_treff generationen. intergenerationelle_good practice modelle. wien 2018 wl.p
df).

Schwerpunkte in den Medien fordern die 6ffentliche Wahrnehmung des freiwilligen Engage-
ments. Die Uberregionalen Tageszeitungen, aber auch Regionalmedien haben immer wieder
Schwerpunkte, bei denen die Leistungen der Freiwilligen hervorgehoben werden. Durch die
vielfaltigen Ehrungen und Preisverleihungen auf Bundes-, Landes- und Gemeindeebene

werden Einzelpersonen, Personengruppen oder Organisationen ausgezeichnet und ge-
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wirdigt, die sich in beispielgebender Weise mit freiwilligem Engagement verdient gemacht
haben.

1.12 Freiwilligenkonferenz 2017

Anlasslich des 5-Jahre Jubildaums des 6sterreichischen Freiwilligengesetzes veranstaltete das
Bundesministerium fur Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz in Zusammen-
arbeit mit dem European Volunteering Centre (CEV) am 5. und 6. Oktober 2017 in Wien eine
internationale Freiwilligenkonferenz ECVV2017 zum Thema Freiwilliges Engagement in

Europa (Volunteering in Europe: more than a challenge!).

An dieser Veranstaltung nahmen 180 Personen von Freiwilligenorganisationen, der Politik
und Verwaltung sowie Expertinnen und Experten der Wissenschaft aus ganz Europa teil. Die
Konferenz hatte das Ziel einen internationalen Austausch Uber aktuelle Aktivitaten und Initia-
tiven im Freiwilligenwesen zu fihren, Brennpunkte fir eine positive Entwicklung des freiwilli-
gen Engagements zu identifizieren und eine gemeinsame Sichtweise hinsichtlich der zukunf-
tigen Strategien fUr Freiwilligentatigkeit als wesentliche Saule des zivilgesellschaftlichen

Engagements zu entwickeln.
Die 2-tagige Konferenz untergliederte sich in drei Themenbereiche:
e Freiwilligenengagement, Beschaftigung und Beschaftigungsfahigkeit;

* besondere Formen des Freiwilligenengagements: Freiwilligendienste;

* neue Trends des Freiwilligenengagements.
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2 Quantitative und qualitative Ent-
wicklung des freiwilligen Engage-
ments in Osterreich

Gert Feistritzer

2.1 Methodische Hinweise zur Erhebung des Freiwilligen-

engagements

Das Institut fUr empirische Sozialforschung (IFES) fihrte im Auftrag des Bundesministeriums
fur Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz zwischen April und November 2016 auf Basis
einer geschichteten Zufallsstichprobe eine bundesweit reprasentative Bevolkerungsbefra-
gung bei 4.000 Personen ab 15 Jahren in Form von personlichen CAPI-Interviews zum Thema
~Freiwilligenengagement" durch. Dabei handelt es sich um eine Folgestudie zu der zuletzt im
Jahr 2012 in methodisch analoger Form und bei einer gleich grof3en Stichprobe realisierten
Erhebung. Aufgrund dieser grof3en Stichproben halten sich die statistischen Schwankungs-
breiten der Ergebnisse in engen Grenzen (maximal +/-1,5 %).

Da die meisten Fragestellungen auch in die aktuelle Erhebung Eingang fanden, lassen sich
Entwicklungen im Zeitverlauf darstellen. Einzelne Fragen wurden 2016 erstmals gestellt -
dazu gibt es also noch keine Trendhinweise. Die erste grof3e Freiwilligenstudie wurde im Jahr
2006 von der Statistik Austria realisiert. Auch dazu lassen sich einige Zeitreihenergebnisse
anfihren. Im Folgenden werden die Hauptergebnisse der Studie dargestellt, wobei jeweils
auch auf das freiwillige Engagement bei Frauen und Mannern sowie auf die altersspezifischen
Aktivitaten - und hier im Besonderen auf die Gruppe der Jugendlichen (15 bis 24 Jahre) und
auf die dlteren Menschen (ab 60 Jahre) eingegangen wird. Das Engagement der Jugendlichen
ist besonders relevant, weil sich daraus Hinweise ergeben, wie sich das gemeinnitzige Enga-
gement bei der nachrickenden Generation gestaltet. Und die ab 60-Jahrigen sind jene, die in

einem Uberdurchschnittlichen MalRe Freiwilligendienste leisten.
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2.2 Freiwilligenengagement, Beteiligungsquote und Beteiligungs-

struktur

Freiwilligenengagement wurde bei der Befragung definiert als gemeinnitzige bzw. soziale
Tatigkeiten und Leistungen, die freiwillig und ohne Bezahlung fir Personen auf3erhalb des
eigenen Haushaltes erbracht werden. Dabei wurde wiederum unterschieden in ehrenamtliche
Tatigkeiten im Rahmen von Vereinen bzw. Organisationen (formelles Freiwilligen-
engagement) und in private Hilfsdienste, etwa im Rahmen der Nachbarschaftshilfe (informel-
les Freiwilligenengagement). Dies wurde den Befragten vor Beginn des Interviews auch an-

hand von Beispielen ausfihrlich erldutert.

Die Beteiligungsquote weist in Prozentwerten den Anteil der Personen aus, die freiwillig
engagiert sind. Dies |asst sich sowohl fir die Gesamtbevdlkerung als auch fir einzelne Bevol-
kerungsgruppen darstellen (z.B. wie hoch ist unter den Frauen oder bei den ab 60-Jahrigen
der Anteil derer, die sich gemeinnitzig engagieren?). Auf Basis der Beteiligungsquoten lassen
sich auch Hochrechnungen durchfihren. Ein Prozentpunkt auf Basis der Gesamtstichprobe

reprasentiert dabei Osterreichweit rund 73.500 Personen.

Die Beteiligungsstruktur zeigt demgegeniber, aus welchen Bevolkerungssegmenten sich die
freiwillig Engagierten zusammensetzen (etwa nach Geschlecht oder nach Alters- oder Bil-
dungsgruppen). Die dabei ausgewiesenen Prozentwerte beziehen sich jeweils auf die
Gesamtgruppe derer, die sich freiwillig engagieren. Daraus lasst sich z.B. ersehen, dass in ein-
zelnen Sektoren des Freiwilligenengagements Manner Gberwiegen, in anderen hingegen

Frauen.

2.3 Beteiligungsquote am freiwilligen Engagement

Freiwilliges Engagement ist in Osterreich traditionell sehr verbreitet: Aktuell leisten 46 Pro-

zent der Bevolkerung ab 15 Jahren formelle oder informelle freiwillige Tatigkeiten.

Jeweils rund drei von zehn Personen sind dabei ehrenamtlich in Einrichtungen tatig (31 %)
oder engagieren sich in der Nachbarschaftshilfe (30 %). 15 Prozent der Bevodlkerung sind in
beiden Bereichen aktiv. GegenUber dem Jahr 2012 hat sich am Gesamtanteil der freiwillig
Aktiven nichts verandert. Leicht angestiegen ist in diesem Zeitraum der Anteil derer, die
ehrenamtlich tatig sind (+3 Prozentpunkte), wahrend bei der Nachbarschaftshilfe ein nur
ganz marginaler Rickgang feststellbar ist.
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Abbildung1: Beteiligungsquote im Zeitvergleich: 2006 bis 2016 (in Prozent)
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Quelle: IFES

In Organisationen engagieren sich rund 2,3 Millionen Menschen, im privaten Bereich bzw. in
der Nachbarschaftshilfe sind es ebenfalls knapp 2,3 Millionen. Rund ein Viertel der Engagier-
ten ist sowohl im formellen als auch in informellen Freiwilligensektor aktiv (ca. 1,2 Millionen).
Somit engagieren sich hochgerechnet insgesamt rund 3,4 Millionen Menschen in Osterreich
freiwillig. Unter BerUcksichtigung auch der Bevélkerungszunahme hat sich gegenuber dem
Jahr 2012 der engagierte Personenkreis um rund 100.000 bis 150.000 Personen erhoht.

Ob man sich freiwillig engagiert, hangt nach wie vor in einem hohen Maf3e von der formalen
Schulbildung ab. Dies trifft insbesondere auf formelle freiwillige Tatigkeiten zu; in leicht ab-
geschwachter Form aber auch auf die Nachbarschaftshilfe. Wahrend etwa von Personen mit
Pflichtschulabschluss 21 Prozent ehrenamtlich tatig sind, belduft sich die diesbezigliche
Quote bei Personen mit Hochschulabschluss auf 45 Prozent. Der formale Bildungseffekt auf
die Beteiligungsquote zeigt sich bei allen Altersgruppen, auch bei den ab 60-Jahrigen (Beteili-
gungsverhaltnis Pflichtschule versus Hochschule: 29 % zu 47 %). Differenziert nach der haupt-
sachlichen Tatigkeit fallt die Beteiligungsquote am Freiwilligenengagement insgesamt ge-
sehen hingegen relativ gleichférmig aus. Innerhalb der Berufsgruppen zeigt sich aber, dass
offentlich Bedienstete - dazu zdhlen auch Lehrerinnen und Lehrer - die mit Abstand hochsten
Beteiligungsquoten (61 %) bei ehrenamtlichen Funktionen aufweisen. Dies resultiert sicher
auch daraus, dass viele von ihnen durch ihr berufliches Umfeld bessere Zugangsmaglich-
keiten zu Vereinen und Nicht-Regierungsorganisationen bzw. Nonprofit-Organisationen
haben. Zu Uberdurchschnittlichen Anteilen sind in Osterreich die héheren Einkommens-
bezieherinnen und -bezieher beim Freiwilligenengagement aktiv. Dies gilt vor allem fir die
formellen ehrenamtlichen Tatigkeiten. Formelle ehrenamtliche Tatigkeiten werden generell
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nach wie vor zu Uberdurchschnittlichen Anteilen von Personen ausgeibt, die finanziell abge-
sichert sind. Diese haben im Schnitt wohl mehr dafir nétige Kenntnisse und Fertigkeiten,
sind besser vernetzt und konnen sich auch eher unbezahlte Arbeiten leisten, da sie Uber aus-
reichende finanzielle Ressourcen verfigen. Personen mit Zuwanderungs- bzw. Migrations-
hintergrund sind zu annahernd gleichen Anteilen freiwillig engagiert wie die Gbrigen Osterrei-
cherinnen und Osterreicher. Die Gesamtquote belduft sich bei der Bevélkerung mit Zuwande-
rungshintergrund auf 45 Prozent und bei Personen ohne einen solchen auf 47 Prozent. Ehren-
amtliche Funktionen werden allerdings zu hoheren Anteilen von Personen ohne Zuwande-
rungshintergrund ausgeibt (32 % versus 26 %), wahrend im informellen Bereich die Beteili-
gungsquoten bei den zugewanderten Menschen etwas héher sind (35 % versus 29 %).

2.3.1 Freiwilligenengagement nach Geschlecht
Die Beteiligungsquote am gesamten Freiwilligenengagement ist bei Frauen und Mannern an-
ndhernd deckungsgleich. Jeweils knapp die Halfte (46 %) Ubt entweder im formellen oderim

informellen Bereich Freiwilligentatigkeiten aus.

Abbildung 2: Beteiligungsquote nach Geschlecht (2016, in Prozent)
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Quelle: IFES

Im Zeitverlauf von 2012 bis 2016 bildet sich ein zunehmendes Freiwilligenengagement bei
Frauen ab. Dies gilt vor allem fUr das formelle ehrenamtliche Engagement. Nach wie vor sind
zwar mehr Manner in einer Organisation freiwillig tatig; mittlerweile bestatigten aber schon
28 Prozent der befragten Frauen eine solche Tatigkeit (+4 Prozentpunkte), bei den Mannern
sind es 34 Prozent (+2 Prozentpunkte). Der Abstand der Beteiligungsquote zwischen Frauen
und Mannern im formellen Bereich hat sich somit gegeniber dem Jahr 2012 halbiert.
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Innerhalb der letzten vier Jahre hat sich der Anteil der Manner, die Nachbarschaftshilfe
leisten, um 4 Prozentpunkte verringert (Rickgang von 32 % auf 28 %). Bei den Frauen ist
hingegen auch im informellen Engagement in diesem Zeitraum ein leichter Zuwachs zu

verzeichnen (33 %; +2 Prozentpunkte).

2.3.2 Freiwilligenengagement nach Altersgruppen

Die Beteiligung am Freiwilligenengagement ist bei allen Altersgruppen hoch. Schon von den
unter 30-Jahrigen leisten 43 Prozent formelle oder informelle Freiwilligentatigkeiten. Dieser
Anteil steigt bis hin zu den 70-Jahrigen mit jeder Altersgruppe kontinuierlich an. Die mit Ab-
stand hochste Beteiligungsquote (57 %) weisen die 60- bis 69-Jahrigen auf - also jene, die sich
auch nach Ende ihrer Erwerbsarbeit mit gemeinnitzigen Aktivitaten einbringen wollen und
konnen. Dies trifft sowohl auf freiwillige Tatigkeiten in Organisationen als auch auf die Nach-
barschaftshilfe zu. Selbst von den 70- bis 79-Jahrigen sind in dem einen oder anderen Bereich

noch 43 Prozent aktiv; bei den Uber 80-Jahrigen trifft dies immerhin noch auf ein Viertel zu.

Bis hin zu den unter 60-Jahrigen sind mehr Manner als Frauen im informellen Bereich tatig.
Dasselbe gilt fir die ab 70-Jahrigen. Nur bei der Altersgruppe der 60- bis 69-Jahrigen ist die
Beteiligungsquote in Organisationen bei Frauen und Mannern ausgeglichen (38-39 %). Im
Rahmen der Nachbarschaftshilfe engagieren sich innerhalb der 60- bis 69-Jahrigen deutlich
mehr Frauen als Manner (44 % versus 35 %).

Wie die Abbildung 3 illustriert, weichen bei den einzelnen Altersgruppen die Beteiligungs-

quoten im formellen und im informellen Bereich nicht sonderlich voneinander ab.

Wie gestaltet sich das Engagement bei Jugendlichen und bei alteren Personen? Als Jugend-
liche werden hier Personen im Alter von 15 bis 24 Jahren bezeichnet, als altere Personen die
ab 60-Jahrigen.

Die Jugendlichen rangieren mit ihrer Beteiligungsquote annahernd im Gesamtschnitt: Insge-
samt 43 Prozent von ihnen engagieren sich gemeinnuUtzig. Rund drei von zehn sind in Organi-
sationen tatig; etwa ein Viertel leistet (darUber hinaus) Nachbarschaftshilfe. Gegeniber dem
Jahr 2012 hat sich bei den Jugendlichen das formelle freiwillige Engagement leicht erhoht (+2
Prozentpunkte). Im selben Ausmal? ist die Nachbarschaftshilfe ricklaufig.
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Abbildung 3: Beteiligungsquote nach Alter (2016, in Prozent)
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Abbildung 4: Beteiligungsquote bei den 15- bis 24-Jahrigen 2012 bis 2016
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Leicht Uber dem Gesamtschnitt ist das Engagement der ab 60-Jahrigen: Insgesamt sind 47
Prozent von ihnen in dem einen oder anderen Bereich tatig; knapp ein Drittel (32 %) Ubt eine
formelle freiwillige Tatigkeit aus; rund ebenso viele (31 %) leisten Nachbarschaftshilfe. Inner-
halb der letzten Jahre hat bei dieser Altersgruppe das formelle freiwillige Engagement deut-

lich zugenommen (+5 Prozentpunkte).

Abbildung 5:  Beteiligungsquote bei den ab 60-Jahrigen 2012 bis 2016
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Quelle: IFES

Sowohl bei den Jingeren als auch bei den ab 60-Jahrigen zeigt sich im Zeitverlauf ein Anstieg
der Frauen bei formellen freiwilligen Tatigkeiten. Bei den Jugendlichen belduft sich derselbe

auf 4 Prozentpunkte; bei den ab 60-Jahrigen sogar auf 7 Prozentpunkte.

2.4 Formelles Freiwilligenengagement nach Bereichen

Das formelle freiwillige Engagement deckt in Osterreich viele gesellschaftliche Bereiche ab.
Die vergleichsweise hochsten Anteile entfallen auf den Sektor Sport und Bewegung

(u.a. ehrenamtliche Tatigkeiten in Sportvereinen), auf Katastrophen- und Rettungsdienste,
auf den Bereich Kunst bzw. auf das kulturelle Zusammenleben und auf Sozial- und
Gesundheitsdienste (jeweils 5-8 %). Anndhernd ebenso viele engagieren sich bei
Umweltthemen und im kirchlichen bzw. religiosen Umfeld. Bei allen Gbrigen Sektoren
belaufen sich die Beteiligungsquoten auf 2 bis 3 Prozent. Dies trifft auch auf die

Flichtlingshilfe zu, die im Jahr 2016 erstmals erhoben wurde.
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Gegeniber dem Jahr 2012 bildet sich ein leichter Zuwachs des ehrenamtlichen Engagements
bei Katastrophen- und Rettungsdiensten ab (+2 Prozentpunkte). Etwas zurickgegangen

(-3 Prozentpunkte) sind die ehrenamtlichen Aktivitaten im Bereich des Gemeinwesens (Burger-
initiativen, Mitgestaltung von Wohngebieten usw.). In allen Ubrigen Bereichen liegen die Ab-
weichungen innerhalb der statistischen Schwankungsbreiten. Auch dort, wo sich prozentuale
Rickgange abbilden, heif3t das noch nicht, dass weniger Menschen als im Jahr 2012 in den
genannten Bereichen ehrenamtlich tatig sind. Hier ist zu berUcksichtigen, dass es in diesem

Zeitraum einen Bevolkerungszuwachs von rund 235.000 Menschen bei den ab 15-Jahrigen gab.

Die folgende Grafik weist die Beteiligungsquoten in den einzelnen Sektoren aus. Jeder Pro-
zentpunkt reprasentiert ca. 73.500 Menschen; d.h. dass z.B. im Sport- und Bewegungsbereich
rund 580.000 Personen ehrenamtlich tatig sind. Im Sozial- und Gesundheitsbereich sind es
rund 360.000 Menschen.

Abbildung 6: Formelles freiwilliges Engagement nach Bereichen: Vergleich 2006 bis 2016
Frage: Sind Sie in dem einen oder anderen dieser Bereiche fir einen Verein
oder fur eine Organisation ehrenamtlich tatig? (in Prozent)
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Die Beteiligungsquoten beim formellen Freiwilligenengagement unterscheiden sich nicht all-
zu stark zwischen den Berufstatigen und den nicht Berufstatigen. Differenziert nach dem for-
malen Schulabschluss zeigt sich, dass sich die ,obere' Bildungsschicht (ab Matura) ehrenamt-
lich zu Gberdurchschnittlichen Anteilen in den Bereichen Kunst und Kultur (13 %), Soziales
und Gesundheit (12 %), politische Arbeit und Interessenvertretung (10 %) sowie im Bildungs-
bereich (9 %) engagiert. In den kleinen und mittleren Gemeinden beteiligen sich mehr an den
Katastrophenbhilfsdiensten (z.B. Freiwillige Feuerwehr) und an den Rettungsdiensten sowie
bei Sportvereinen. Bei den anderen ehrenamtlichen Tatigkeiten fallen die Unterschiede zwi-

schen dem landlichen und dem urbanen Raum eher gering aus.

2.4.1 Formelle freiwillige Tatigkeiten nach Bereichen und Geschlecht

Die Beteiligungsquoten der Frauen und Manner weichen bei einzelnen Bereichen relativ stark
voneinander ab: Manner engagieren sich ehrenamtlich zu hoheren Anteilen im Katastrophen-
hilfsdienst und im Rettungsdienst (11 % versus 2 %) sowie im Bereich Sport und Bewegung
(10 % versus 5 %). Frauen sind hingegen in Gberdurchschnittlichem Ausmal? im Sozial- und
Gesundheitsbereich (7 % versus 4 %), sowie im kirchlichen bzw. religiosen Sektor (6 % versus
3 %) ehrenamtlich tatig. Bei allen Gbrigen Bereichen machen die Unterschiede nicht mehr als
2 Prozentpunkte aus. Dies gilt auch fur die Mitarbeit im Rahmen der Flichtlingshilfe (Frauven:
3 %, Manner: 2 %) in den Jahren 2015 und 2016. Im kirchlichen Bereich sind es vor allem
Frauen im Alter von 60 bis 69 Jahren (12 % dieser Altersgruppe), die freiwillig tatig sind.
Dasselbe gilt fir den Sozial- und Gesundheitsbereich (15 % dieser Altersgruppe). Abbildung 7
illustriert die geschlechtsspezifische Struktur bzw. das Verhaltnis von Frauen und Mannern

innerhalb der einzelnen Bereiche des formellen freiwilligen Engagements.

Gegeniber dem Jahr 2012 bildet sich in nur zwei formellen ehrenamtlichen Bereichen, in
welchen Frauen deutlich unterreprasentiert waren, ein leichter Zuwachs an Frauen ab. Dies
betrifft die Sektoren Bewegung und Sport (Zuwachs an Frauen: +4 Prozentpunkte) sowie
birgerliche Aktivitaten und Gemeinwesen (Zuwachs an Frauen: +4 Prozentpunkte). In
anderen Bereichen mit einem traditionell gréf3eren Ubergewicht an Mannern oder Frauen hat
sich dieses in den letzten Jahren eher noch verstarkt. Dies betrifft etwa die Bereiche Katastro-
phenschutz und Rettungsdienste (+5 Prozentpunkte bei den Mannern), kirchliche und
religiose freiwillige Tatigkeiten (+9 Prozentpunkte bei den Frauen), Soziales und Gesundheit

(+3 Prozentpunkte bei Frauen) und den Bildungsbereich (+14 Prozentpunkte bei den Frauen).
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Abbildung 7:  Struktur des formellen Freiwilligenengagements nach Geschlecht (2016, in

Prozent)
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2.4.2 Formelle freiwillige Tatigkeiten nach Bereichen und Altersgruppen

Nach Altersgruppen gibt es bis hin zu den 80-Jahrigen keine allzu grof3en Unterschiede beim
Engagement in den einzelnen Bereichen. Auch die Jugendlichen, also die 15- bis 24-Jahrigen,
liegen diesbeziglich weitgehend im Gesamtschnitt. Am vergleichsweise verbreitetsten ist
deren Engagement im Katastrophen- und Rettungsdienst sowie im Bewegungs- und Sport-
sektor (8-9 %). Personen ab 60 Jahren engagieren sich zu Gberdurchschnittlichen Anteilen im
Kunst- und Kulturbereich, bei Sozial- und Gesundheitsdiensten und im kirchlichen Bereich
(jeweils 8-9 %). Daran hat sich innerhalb der letzten Jahre so gut wie nichts verandert. Auch
das Engagement von Frauen und Mannern innerhalb dieser Altersgruppen entspricht in etwa
der diesbeziglichen Gesamtverteilung. Eine Ausnahme bildet das ehrenamtliche Engage-
ment der Jugendlichen im Sport- und Bewegungssektor: Hier beteiligen sich unter den

Jugendlichen mittlerweile annahernd gleich viele Frauen wie Manner.
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2.5 Intensitat des formellen freiwilligen Engagements

Rund neun von zehn Personen, die im formellen Freiwilligensektor tatig sind, Gben eine ein-
zige ehrenamtliche Tatigkeit aus; von der Restgruppe leisten die meisten in zwei Vereinen
bzw. Organisationen Freiwilligentatigkeiten. Etwas Uber dem Durchschnitt liegen mehrfache
Engagements im Bildungsbereich sowie in den Bereichen politische Arbeit, Kunst bzw. Kultur
und Freizeit (14-17 %).

In fast allen formellen ehrenamtlichen Sektoren ist mehr als die Halfte der Engagierten in den
vergangenen 12 Monaten an bis zu 30 Tagen im Einsatz gewesen. Am vergleichsweise
hochsten ist die entsprechende Frequenz im Sportbereich bzw. bei Sportvereinen: 56 Prozent
haben ihre Tatigkeit im letzten Jahr mehr als 30 Tage lang ausgeUbt. Uberdurchschnittlich in-
tensiv ist auch das Engagement bei den Katastrophen- und Rettungsdiensten, im Kunst- und
Kulturbereich, bei den Sozial- und Gesundheitsdiensten sowie im politischen Bereich. In
diesen Sektoren verrichteten rund vier von zehn ehrenamtlich Tatigen umgerechnet langer

als ein Monat im letzten Jahr ihre gemeinnitzige Tatigkeit.

Der ganz Uberwiegende Teil der ehrenamtlich Aktiven arbeitet in den entsprechenden Orga-
nisationen oder Vereinen regelmaf3ig bzw. sowohl regelmaf3ig als auch etwa bei anfallenden
Projektarbeiten zeitlich begrenzt mit. Im Katastrophen- und Rettungsdienst trifft dies auf 78
Prozent zu, im Sektor Sport und Bewegung sogar auf 89 Prozent. Selbst bei der Hilfe fur
Menschen auf der Flucht in den Jahren 2015 und 2016 leisteten zwei Drittel der in diesem Be-
reich Engagierten nicht nur sporadisch, sondern regelmaf3ig bzw. Gber einen langeren Zeit-
raum hinweg Hilfstatigkeiten.

Die Mehrheit der formell ehrenamtlich Tatigen gab an, auch innerhalb der letzten Woche vor
dem Befragungszeitpunkt im Einsatz gewesen zu sein. Dabei bewegte sich das mittlere Stun-
denkontingent in den meisten Bereichen zwischen rund drei und knapp funf Stunden in der
Woche. Im Schnitt war man in der Referenzwoche am langsten auf dem Gebiet der politi-
schen Arbeit und Interessenvertretung aktiv. Am unteren Stundenspektrum rangiert das
Engagement im Zusammenhang mit birgerlichen Aktivitaten, die ja vielfach anlassbezogen
(etwa bei Burgerinitiativen, Nachbarschaftsprojekten etc.) erfolgen. Die gesamte Durch-
schnittszeit des ehrenamtlichen Engagements in der Referenzwoche belduft sich auf 5,3
Stunden.

2.5.1 Intensitat des formellen freiwilligen Engagements nach Geschlecht
Manner waren pro Woche im Schnitt 5,8 Stunden ehrenamtlich tatig, Frauen 4,8 Stunden.

Dieser Unterschied resultiert vor allem daraus, dass Frauen im Alter von rund 30 bis 50 Jahren
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weniger Zeit fir gemeinnitzige Tatigkeiten aufwenden (kénnen) - wohl auch, weil die fami-
liaren Betreuungspflichten zwischen den Geschlechtern nach wie vor ungleich verteilt sind.
Bei den Mannern hat sich dabei innerhalb der letzten Jahre so gut wie nichts verandert: im
Jahr 2012 lag der durchschnittliche Zeitaufwand pro Woche bei 5,7 Stunden. Bei den Frauen
ist er etwas zurickgegangen (damals lag er bei 5,9 Stunden), wobei aber zu bericksichtigen
ist, dass inzwischen mehr Frauen als damals ehrenamtlich tatig sind, wobei aber vor allem die

mittleren Altersgruppen zeitlich eher begrenzt sind.

2.5.2 Intensitat des formellen freiwilligen Engagements nach Altersgruppen
Zwischen den einzelnen Altersgruppen weichen die mittleren wochentlichen Einsatzstunden
mit Ausnahme der Jugendlichen nicht sehr voneinander ab. Die 15- bis 24-Jahrigen mit einer
ehrenamtlichen Funktion investieren mit durchschnittlich anndhernd 7 Stunden pro Woche
mehr Zeit in diese als die Gbrigen Altersgruppen. Bei den ab 60-Jahrigen belduft sich der
wochentliche Einsatz im Schnitt auf rund 5 Stunden. Bei beiden Altersgruppen hat sich das
Stundenausmald des Freiwilligenengagements gegeniber dem Jahr 2012 etwas erhoht: Bei

den 15- bis 24-Jahrigen um 0,6 Stunden, bei den ab 60-Jahrigen sogar um 1,1 Stunden.

2.6 Bereitschaft zu einem kinftigen freiwilligen Engagement in

Organisationen

Der Grol3teil der dazu befragten ehrenamtlich Tatigen hat vor, sich auch in den nachsten

Jahren im etwa gleichen Ausmalf3 wie bisher gemeinnUtzig zu engagieren. Die Mehrzahl der
Ubrigen mochte sich kiinftig eher noch mehr als jetzt einbringen. Nur eine relativ kleine Min-
derheit gab an, sich in den nachsten Jahren beim Engagement entweder etwas einzuschran-

ken oder die ehrenamtliche Tatigkeit Uberhaupt zu beenden.

Mehr als schon jetzt mochte man sich vor allem im Bildungsbereich, im Sozial- und Gesund-
heitsbereich (mehr: 23 %; weniger/nichts: 5 %), im Sektor Sport und Bewegung (mehr: 32 %;
weniger/nichts: 7 %) sowie bei Umweltschutzagenden (mehr: 20 %; weniger/nichts: 7 %) en-
gagieren. Auch von jenen, die freiwillig bei der Hilfe fir Menschen auf der Flucht mitwirkten,
plant ein FUnftel, sich hier noch starker zu engagieren. 14 Prozent sagten, dass sie in diesem
Bereich eher weniger oder gar nichts mehr machen wollen. Auch in den meisten anderen
ehrenamtlichen Sektoren Gberwiegt gegeniber einer Reduktion oder Aufgabe der gemein-
nUtzigen Tatigkeit per Saldo das Vorhaben, sich in den nachsten Jahren noch starker als bis-
her zu engagieren. Eine Ausnahme bilden die kirchlichen freiwilligen Tatigkeiten (mehr: 5 %;

weniger/nichts: 7 %) und jene im Kultur- und Freizeitsektor (mehr versus weniger/nichts: je-
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weils 10 %). In diesen beiden Bereichen ist aber der Anteil derer, die so wie bisher weiter-
machen mochten, ganz besonders hoch (79 % bzw. 86 %).

Die folgende Grafik bildet das mittelfristig geplante Engagement in den einzelnen Bereichen
ab. Dazu liegen keine Zeitreihenergebnisse vor, da diese Frage erstmals im Jahr 2016 gestellt

wurde.

Abbildung 8: Geplantes freiwilliges Engagement im Rahmen von Organisationen in den
nachsten zwei bis drei Jahren
Frage: Wenn Sie an die nachsten zwei bis drei Jahre denken, werden Sie die
ehrenamtlichen Tatigkeiten etwa so wie bisher fortfihren, noch etwas mehr
tun (bzw. in einem anderen Bereich erstmals was tun), etwas weniger tun oder

damit ganz aufhoren? (Basis: 2016 Aktive, in Prozent)
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Quelle: IFES

Um das absehbare Potenzial abzuschatzen, wurden auch jene, die derzeit kein Ehrenamt aus-

Uben, gefragt, ob sie sich vorstellen kénnen, in den kommenden zwei bis drei Jahren eine sol-
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che Tatigkeit aufzunehmen. Dies wurde von 16 Prozent bejaht - diese Bereitschaftsquote ist
durchaus beachtlich. Weitere 11 Prozent waren diesbezuglich noch unschlissig, schlossen
eine gemeinnutzige ehrenamtliche Tatigkeit somit also nicht aus. Bei den einzelnen Einsatz-

bereichen weichen die Nennungsanteile nicht allzu sehr voneinander ab.

2.6.1 Bereitschaft nach Geschlecht

Sowohl Frauen als auch Manner haben zu ganz Uberwiegenden Anteilen vor, das derzeitige
formelle ehrenamtliche Engagement entweder so wie bisher fortzusetzen oder sich sogar
noch mehr einzubringen. Dies spricht fir eine Prolongierung des bisherigen Trends.

2.6.2 Bereitschaft nach Altersgruppen

Auch bei den einzelnen Altersgruppen zeigt sich bis hin zu den 80-Jahrigen, dass die meisten
ihr derzeitiges formelles ehrenamtliches Engagement entweder in gewohnter Form weiter
ausuben oder sogar noch mehr Zeit als bisher in diese investieren mochten. Bei den Jugend-
lichen sind die Ambitionen eines noch starkeren Engagements im Bereich Sport und Be-
wegung besonders hoch (so wie bisher: 54 %; mehr als bisher: 30 %; weniger als bisher: 14 %).
Dasselbe gilt fir den Sektor Umwelt, Natur und Tierschutz, wahrend bei den Katastrophen-
hilfsdiensten bzw. bei den Rettungsdiensten rund ein Viertel kinftig weniger tun oder damit
ganz aufhoren mochte. Seitens der ab 60-Jahrigen mochten drei Viertel so viel Zeit wie bisher
fur ihre freiwilligen Tatigkeiten aufwenden; jeweils ein Zehntel will sich kinftig entweder
mehr oder weniger einbringen. Noch mehr gemeinnitzige Tatigkeiten als bisher fassen die
ab 60-Jahrigen vor allem im Sozial- und Gesundheitsbereich ins Auge (29 %), wobei es hier
zwischen Frauen und Mannern keinen Unterschied gibt. Nur wenige dieser Altersgruppe be-

kundeten, ihre ehrenamtliche Tatigkeit in absehbarer Zeit ganz aufgeben zu wollen.

2.7 Zugang zum formellen freiwilligen Engagement und

Informationspraferenzen

43 Prozent der formell freiwillig Engagierten haben ihre Tatigkeit aus Eigeninitiative ange-
strebt und sich dementsprechend von sich aus Uber eine entsprechende Méglichkeit erkun-
digt. Dies erfolgte in erster Linie Uber den Bekannten- und Freundeskreis. Insgesamt haben
zwei Drittel aller ehrenamtlich Tatigen auf diesem Wege Informationen eingeholt und letzt-
lich Zugang zu dieser Tatigkeit bekommen (bei dieser Frage gab es Mehrfachnennungen).
Eine weitere wichtige Informationsquelle sind die Organisationen und Vereine selbst. Ein

Drittel derer, die eine formelle freiwillige Tatigkeit ausUben, hat direkt von Tragern von der
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Option einer Mitarbeit erfahren (z.B. im Rahmen von Informationsveranstaltungen). Hinzu
kommen noch jene, die sich auf der Homepage eines Vereins oder einer Organisation erkun-
digt haben (5 %). Alle anderen Informationsquellen spielten demgegeniber eine eher unter-
geordnete Rolle. Dies gilt auch fur die Massenmedien Zeitungen, Fernsehen und Radio. Auch

dazu gibt es keine Vergleichsergebnisse zu friheren Erhebungen.

Abbildung 9: Zugang zum formellen Freiwilligenengagement
Frage: Wie haben Sie damals von der Moglichkeit einer ehrenamtlichen
Tatigkeit erfahren — wie sind Sie dazu gekommen? (Basis: 2016 Aktive, in

Prozent)
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Quelle: IFES

56 Prozent aller Befragten meinen, dass noch mehr als bisher Gber die Méglichkeiten einer
freiwilligen Tatigkeit im Rahmen von Organisationen informiert werden sollte. Allein daraus
ersieht man schon den hohen Stellenwert, den gemeinnitzige Dienste in den Augen der
Bevodlkerung haben. Seitens derer, die formell ehrenamtlich aktiv sind, pladieren sogar

78 Prozent fir mehr Informationsarbeit; seitens der Kontrastgruppe ist es knapp die Halfte.
Die Ubrigen vertreten die Auffassung, dass die derzeitigen Informationsangebote schon aus-
reichend sind. Als zweckmaRRig werden vor allem Informationsveranstaltungen von Vereinen,

Informationen in den Gemeinde- und Bezirksbldttern sowie Aushange in den Gemeinden
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erachtet (Nennungsquoten: 23-27 %). Ein FUnftel winscht sich, dass die Vereine die Optionen
einer freiwilligen Unterstitzung auf ihrer Homepage hervorheben und fir die Anwerbung
neuer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auch starker die sozialen Medien (z.B. Facebook)

nutzen.

2.7.1 Zugang und Informationspraferenzen nach Geschlecht

Manner sind zu etwas hoheren Anteilen als Frauen durch ihren Bekanntenkreis (70 % versus
64 %) und durch Informationen seitens der Vereine (37 % versus 28 %) - etwa im Rahmen
einer Informationsveranstaltung - zu ihrer ehrenamtlichen Tatigkeit gekommen. Bei allen Gb-
rigen Zugangen gibt es so gut wie keine geschlechtsspezifischen Unterschiede. Auch bezig-

lich der praferierten Informationsquellen unterscheiden sich Manner und Frauen kaum.

2.7.2 Zugangund Informationspraferenzen nach Altersgruppen

Differenziert nach Altersgruppen zeigen sich beim Zugang zu einer formellen ehrenamtlichen
Tatigkeit ebenfalls kaum Unterschiede. Seitens der Jugendlichen bis 24 Jahre spielten Inter-
netseiten von Vereinen und die sozialen Medien zwar eine etwas grof3ere Rolle als bei den an-
deren Altersgruppen, diese wurde aber auch bei ihnen nur von einer relativ kleinen Minder-
heit (7 %) als wegweisend bezeichnet. Auch wenn sie sich selbst nur zu geringen Anteilen
Uber das Internet und die sozialen Medien informiert haben und in weiterer Folge zu ihrer
Tatigkeit gekommen sind, halten es vor allem die Jugendlichen fir sinnvoll, dass mehr als bis-
her via Websites der Vereine und Organisationen sowie durch soziale Medien Gber die M6g-
lichkeiten einer gemeinnitzigen Mithilfe informiert wird (29 %). Die ab 60-Jadhrigen liegen,
was den damaligen Zugang zu ihrer ehrenamtlichen Tatigkeit anlangt, weitgehend im
Gesamtschnitt. Dies trifft auch in Bezug auf ihre Praferenzen einer kinftigen Informations-
arbeit zu. Etwas Uber dem Schnitt rangieren bei ihren diesbeziglichen Vorschlagen die her-
kdmmlichen Informationsschienen, also Gemeindeaushange, Gemeinde- und Bezirksblatter

und Informationsveranstaltungen.

2.8 Zum informellen Freiwilligenengagement (Nachbarschaftshilfe)

Drei von zehn Personen leisten in Osterreich unbezahlte informelle Freiwilligentatigkeit
aulRerhalb des eigenen Haushaltes. Dabei geht es im Regelfall um Unterstitzungen im Rah-
men der Nachbarschaftshilfe. Die aktuelle Beteiligungsquote deckt sich in Summe fast vollig
mit jener aus dem Jahr 2012. Auch das informelle gemeinnitzige Engagement betrifft viele
Bereiche. Die vergleichsweise hochsten Nennungsquoten entfallen auf das Erledigen von

Hausarbeiten (12 %) und auf handwerkliche Tatigkeiten, die man fir andere ausfihrt (9 %). 6
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bis 7 Prozent der Osterreicherinnen und Osterreicher fGhren im Rahmen der
Nachbarschaftshilfe folgende Hilfsdienste durch: Besuche bei betreuungsbedurftigen Per-
sonen, Fahrtendienste fir nicht so mobile Nachbarn und Unterstitzung bei der Kinderbe-
treuung. Jeweils 3 bis 5 Prozent der Bevolkerung helfen bei Gartenarbeiten, unterstitzen
andere bei der Betreuung von pflegebedirftigen Menschen, gehen Bekannten bei Amts-
wegen und beim Schriftverkehr mit Behdrden zur Hand und helfen bei der Abwendung oder
Beseitigung von Schaden bei Umweltkatastrophen in der Wohnumgebung mit. Zwei von
hundert Befragten gaben an, sich informell auch bei der Hilfe fir Menschen auf der Flucht
engagiert zu haben - dieser Bereich wurde erstmals erhoben. Dasselbe gilt fur die Betreuung
von Kindern, die nicht im eigenen Haushalt wohnen.

Abbildung 10 bildet die Nennungsquoten im Zeitvergleich ab. Dabei zeigt sich bei den
meisten Einzelbereichen ein leichter Rickgang, der vor allem daraus resultiert, dass der An-
teil an Mehrfachnennungen (also Unterstitzungen in mehr als einem Bereich) in den letzten

Jahren etwas abgenommen hat.

Die Befragten hatten hier auch die Méglichkeit, in Form einer ,offenen" Frage andere Formen
der von ihnen geleisteten Nachbarschaftshilfe anzufihren. Davon wurde nur ganz vereinzelt
Gebrauch gemacht, womit evident ist, dass die erhobenen Kategorien so gut wie alle relevan-

ten Bereiche abdecken.

Vier von zehn Personen, die unbezahlte Nachbarschaftshilfe leisten, praktizieren dies an bis
zu 10 Tagen im Jahr. Ein Drittel ist bis zu 30 Tage im Jahr im Einsatz, ein Viertel noch langer.
Das zeitliche Ausmal3 derer, die in der Nachbarschaftshilfe tatig sind, hat sich innerhalb der
letzten vier Jahre etwas erhoht. Diese Entwicklung bestatigt sich auch bei der Frage nach
dem Stundeneinsatz innerhalb der letzten sieben Tage vor der Befragung. Er belauft sich bei
Personen, die Nachbarschaftshilfe leisten, auf rund 3,7 Stunden (2012 waren es 3,4 Stunden).

Bei jenen, die keine Nachbarschaftshilfe leisten, wurde erstmals erhoben, ob man sich vor-
stellen konnte, sich in diesem Bereich in den nachsten zwei bis drei Jahren zu engagieren.
Diese Frage bejahten 18 Prozent, wobei eine solche Bereitschaft im Hinblick auf alle abge-
fragten Bereiche signalisiert wird - am vergleichsweise hdchsten ist sie im Hinblick auf die Er-
ledigung diverser Hausarbeiten, auf Fahrtendienste, auf eine Hilfe bei Gartenarbeiten und bei
der Kinderbetreuung. Weitere 15 Prozent dieser Befragtengruppe waren noch unschlissig
und schlossen damit ein solches Engagement zumindest nicht aus. Auch dieses Potenzial ist
sehr beachtlich, muss aber so wie bei den formellen ehrenamtlichen Bereitschaftsbekundun-
gen gezielt stimuliert werden, da viele nicht wissen, ob ein solcher Bedarf in ihrer Nachbar-
schaft besteht.
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Abbildung 10: Informelles Freiwilligenengagement nach Bereichen 2012 bis 2016
Frage: Es gibt natirlich auch die Mdglichkeit, nicht nur fir eine Organisation
oder fUr einen Verein, sondern auch privat ehrenamtlich aktiv zu sein und eine
Tatigkeit fUr Personen aulderhalb des eigenen Haushaltes freiwillig und
unbezahlt auszuiben. Dabei geht es vor allem um Nachbarschaftshilfe. Hier
auf dieser Karte sind solche Tatigkeiten angefihrt. Sagen Sie bitte, ob Sie in
dem einen oder anderen dieser Bereiche tatig sind? (in Prozent)
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2.8.1 Informelles Freiwilligenengagement nach Geschlecht

So wie bei den formellen freiwilligen Tatigkeiten gibt es auch bei den nachbarschaftlichen
Unterstitzungen je nach Einsatzbereich zum Teil grof3ere geschlechtsspezifische Unter-
schiede. Manner helfen etwa zu deutlich hoheren Anteilen als Frauen bei Reparaturarbeiten
aus (14 % versus 4 %). Auch bei in Katastrophenfallen in der Wohnregion - z.B. bei Uber-
schwemmungen - sind eher Manner im Einsatz (4 % versus 2 %). Umgekehrt erfolgen Besu-
che bei betreuungsbedirftigen Personen vorwiegend von Frauen (8 % versus 4 %). Dasselbe
gilt fUr die Erledigung diverser Hausarbeiten bei Nachbarn (15 % versus 9 %), fir die Betreu-

ung anderer Kinder (10 % versus 2 %), fur aul3erhdusliche Pflegeleistungen (5 % versus 2 %)
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sowie fur die Betreuung von Menschen auf der Flucht (Verhaltnis Frauen/Manner: 2 zu 1). In
den anderen Bereichen der Nachbarschaftshilfe gibt es in Bezug auf das Engagement keine
oder nur sehr geringfigige Geschlechterunterschiede. Frauen verrichten allerdings zu héhe-
ren Frequenzen bzw. an mehr Tagen solche Hilfsdienste als Manner. Ein Drittel der Frauen ist
zwischen 11 und 30 Tage im Einsatz, 28 Prozent an mehr als 30 Tagen (Manner: 18 %). Inner-
halb der letzten Woche vor der Befragung waren die in der Nachbarschaftshilfe tatigen

Frauen im Schnitt rund 4 Stunden im Einsatz, die Manner rund 3 Stunden.

Gegeniber dem Jahr 2012 hat sich der Anteil der Frauen erhoht, die im Rahmen der Nachbar-
schaftshilfe bei Hausarbeiten helfen (+3 Prozentpunkte). Zurickgegangen sind bei ihnen
Besuche bei pflegebedirftigen Personen (-4 Prozentpunkte). Bei den Gbrigen
Einsatzbereichen hat sich wenig verandert; dies gilt auch fur die Aktivitaten der Manner
sowie fUr das geschlechtsspezifische Verhaltnis bei den einzelnen Unterstitzungsformen
generell. Auch die durchschnittlichen Einsatzzeiten pro Woche sind in den letzten Jahren

annahernd stabil geblieben.

Was das zusatzliche Potenzial der Nachbarschaftshilfe betrifft, unterscheiden sich Frauen
und Manner insgesamt gesehen kaum voneinander. Im Hinblick auf die einzelnen Sektoren
zeigen sich etwa dieselben Unterschiede wie schon bei den derzeit Aktiven: Frauen konnen
sich einen Beitrag vor allem bei der Kinderbetreuung und bei Hausarbeiten im auf3er-familia-

ren Umfeld vorstellen, Manner vor allem bei Reparaturarbeiten.

2.8.2 Informelles Freiwilligenengagement nach Altersgruppen

AufgeschlUsselt nach Altersgruppen zeigt sich, dass bei fast allen Bereichen die hochste Be-
teiligungsquote bei den 60- bis 69-Jahrigen vorliegt. Insgesamt sind 40 Prozent dieser Alters-
gruppe in der Nachbarschaftshilfe tatig. Bei der Gesamtgruppe der ab 60-Jahrigen trifft dies
auf 31 Prozent zu, bei den Jugendlichen ist der entsprechende Anteil etwas geringer (26 %).
Dies vor allem deshalb, weil sich die unter 24-Jahrigen in einzelnen Bereichen der Nachbar-
schaftshilfe viel weniger engagieren als dltere Personen. Dies betrifft vor allem den Besuch
von pflegebedirftigen Menschen sowie Fahrtendienste fir andere und Gartenarbeiten bei
Nachbarn. Die 60- bis 69-Jahrigen investieren auch sehr viel Zeit in diese Hilfsdienste: Im
Schnitt waren das bei den Betreffenden rund 6 Stunden pro Woche. Bei allen Gbrigen Alters-
gruppen liegt die Bandbreite zwischen rund 2,5 bis 4,5 Stunden. Bei den Jugendlichen sind es
im Mittel 3,3 Stunden, bei der Gesamtgruppe der ab 60-Jahrigen rund 5,2 Stunden.

Bei den einzelnen Alterskohorten zeigen sich bei den Einsatzbereichen keine gréf3eren Ab-

weichungen gegeniUber dem Jahr 2012. Erhoht hat sich aber sowohl bei den Jugendlichen als
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auch bei den ab 60-Jahrigen das durchschnittliche Stundenausmal’ des wdchentlichen
Engagements: Jugendliche: +0,5 Stunden, ab 60-Jahrige: +0,7 Stunden.

Das weitere Potenzial ist bei allen Altersgruppen bis hin zu den 70-Jahrigen relativ hoch - in
Uberdurchschnittlichem Mal%e aber bei den Jingeren: Seitens der bis 24-Jahrigen kénnen sich
21 Prozent ein freiwilliges Engagement im Rahmen der Nachbarschaftshilfe vorstellen, bei

den ab 60-Jahrigen sind es nur rund halb so viele (12 %)).

2.9 Grinde und Motive fur und gegen ein Freiwilligenengagement

So wie bei den Vorgangerstudien aus den Jahren 2006 und 2012 wurden jene, die sich
entweder in Vereinen oder im Rahmen der Nachbarschaftshilfe engagieren, nach den
Motiven fur ihren Einsatz befragt. Dazu wurde eine Reihe von méglichen Grinden und
Motiven vorgelegt, wobei die Befragten anhand einer vierstufigen Skala jeweils angeben
sollten, in welchem Ausmal? diese fir sie personlich zutreffen oder nicht zutreffen. Bei
Personen, die sich bislang nicht gemeinnitzig engagiert haben, wurde umgekehrt
nachgefragt, warum sie sich daran nicht beteiligen.

Fir das freiwillige Engagement sprechen seitens derer, die in dem einen oder anderen Be-
reich aktiv sind, nicht nur altruistische Motive bzw. der Wunsch, etwas Nitzliches fir die
Gesellschaft beizutragen, sondern auch ein vielfaltiger personlicher Nutzen und damit eine
Steigerung des eigenen Wohlbefindens durch dieses Engagement. Diese beiden Antriebs-

faktoren sind durchgangig sehr ausgepragt.

Fir fast alle der im formellen oder informellen Freiwilligensektor Aktiven ist natirlich das
Hauptmotiv, anderen zu helfen und damit einen Beitrag zum Gemeinwohl zu leisten.
Zugleich betonten mehr als 80 Prozent, dass ihnen diese gemeinnitzigen Tatigkeiten
durchaus auch Spal? und Freude bereiten. Jeweils rund drei Viertel der Engagierten sind
darUber hinaus dadurch motiviert, dass sie dabei ihre Kenntnisse und Fahigkeiten einbringen
kdnnen und dass sie im Zuge ihres Engagements fir andere Menschen auch neue

Freundschaften schliel3en.

Rund sieben von zehn Personen gaben an, dass sie bei den gemeinnUtzigen Tatigkeiten ihre
Erfahrungen mit anderen teilen kdnnen und dass ihr Engagement ihnen auch dabei hilft,
selbst fit und aktiv zu bleiben. Knapp ebenso viele bestdtigten, dass sie dadurch die eigene
Lebenserfahrung erweitern, also im Zuge der Unterstitzungsleistungen selbst dazulernen.
FUr mehr als die Halfte der Engagierten spielt auch eine Rolle, dass ihre gemeinnitzige
Tatigkeit eine zusatzliche gesellschaftliche Anerkennung mit sich bringt. Dass die formelle
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freiwillige Tatigkeit bzw. die Nachbarschaftshilfe einen Vorteil fir das eigene Berufsleben
bringen konnte, war fir immerhin knapp ein Viertel der Engagierten eine relevante
Uberlegung. 16 Prozent versprechen sich aus ihren unbezahlten Hilfstatigkeiten auch
insofern einen Nutzen, als sie sich dadurch einen leichteren Einstieg in einen Beruf bzw. in

eine bezahlte Erwerbstatigkeit versprechen.

Innerhalb der letzten vier Jahre hat sich an den Grinden bzw. Motiven fir das freiwillige En-
gagement von den Dimensionen her gesehen nicht viel verandert. Gegeniiber dem Jahr 2012 sind
die Wichtigkeitsbeimessungen bei den meisten erhobenen Aspekten tendenziell zwar etwas zu-
rickgegangen - die Verschiebungen halten sich aber in moderaten Grenzen. Die folgende Grafik
weist die jeweiligen Zustimmungsquoten (trifft voll oder eher zu) im Zeitverlauf aus.

Abbildung 11: Grinde und Motive fir freiwilliges Engagement: Vergleich 2006 bis 2016 ,,trifft
voll/eher zu"
Frage: Ich lese Ihnen nun verschiedene Beweggrinde vor, warum sich manche
Menschen im Bereich der Freiwilligenarbeit engagieren? Sagen Sie mir bitte,

inwieweit das auf Sie zutrifft oder nicht. (Basis: Aktive, in Prozent)
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Was sind umgekehrt die Grinde dafir, sich nicht freiwillig zu engagieren? Hier kristallisieren
sich letztlich zwei Hauptfaktoren heraus: Ein verbreiteter Grund ist, dass man darum noch
nicht gebeten worden ist bzw. dass man im personlichen Umfeld keinen diesbeziglichen
Bedarf wahrgenommen hat. Infolgedessen habe man daran auch noch nicht konkret gedacht.
Dies bestatigten jeweils rund sechs von zehn derer, die keine Freiwilligentatigkeiten leisten.
Der am zweithdufigsten genannte Grund ist, dass man wegen der eigenen familidren oder
beruflichen Auslastung keine Zeit dafir hat. Ein grofRes Potenzial fir ein kinftiges
Engagement stellen vor allem jene dar, die sagten, dass sie in diesen Bereichen bisher nicht
aktiv waren, weil sie Gber die Moglichkeiten eines Freiwilligenengagements zu wenig
informiert sind (45 %).

Gegeniber dem Jahr 2012 hat sich der Anteil derer, die den einen oder anderen Grund nann-
ten, tendenziell etwas erhoht. Dies trifft auch in Bezug auf die mangelnde Informiertheit Gber
die Méglichkeiten eines freiwilligen Engagements zu. Die nachstehende Grafik weist die zu-

stimmenden Antwortquoten im Zeitvergleich aus.

Abbildung 12: Grinde fiur kein freiwilliges Engagement: Vergleich 2006 bis 2016 ,, trifft
voll/eher zu"
Frage: Jetzt lese ich lhnen einige Grinde vor, warum Menschen KEINE
Freiwilligenarbeit leisten. Sagen Sie mir bitte, in wieweit das auf Sie zutrifft

oder nicht. (Basis: nicht Aktive, in Prozent)
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2.9.1 Grunde und Motive nach Geschlecht

Manner wie Frauen engagieren sich freiwillig fast gleichermaf3en aus gemein- und eigen-
nUtzigen Motiven. Diese Form des sozialen Handelns ist somit im Regelfall fUr alle Beteiligten
hilfreich und sinnstiftend. Nur der Aspekt der gesellschaftlichen Anerkennung ist Mannern
etwas wichtiger als Frauen (ca. 60 % versus ca. 50 %) - wohl auch aus diesem Grund bevor-
zugen sie eher eine prestigetrachtigere formelle bzw. ehrenamtliche Tatigkeit.

Was seitens der Frauen gegen ein freiwilliges Engagement spricht, ist im Vergleich zu den
Mannern vor allem der Umstand, dass die Betreuungspflichten innerfamiliar nach wie vor un-
gleich verteilt sind (trifft voll und ganz zu: 38 % versus 26 %). Bei allen anderen méglichen
Grinden sind die Abweichungen zwischen den Geschlechtern sehr gering.

2.9.2 Grunde und Motive nach Altersgruppen

Fir die ab 60-Jahrigen, die sich freiwillig engagieren, ist einer der Hauptgrinde dafir, dass sie
damit auch selbst aktiv bleiben (trifft voll und ganz zu: 41 %). Noch mehr dieser Altersgruppe
betonen, dass sie anderen helfen wollen (trifft voll und ganz zu: 61 %), dass ihnen diese Auf-
gabe Spal’ macht (trifft voll und ganz zu: 46 %) und dass sie etwas Nitzliches fir das Gemein-
wohl beitragen mochten (trifft voll und ganz zu: 44 %). Bei den JUngeren spielt dariber hin-
aus auch der Aspekt, dabei selbst etwas dazuzulernen, eine grof3e Rolle (trifft voll und ganz
zU: 38 %).

Von jenen, die derzeit keine Freiwilligentatigkeit ausiben, sagten vor allem die Jingeren,
dass sie noch nie darum gebeten wurden (trifft voll und ganz zu: 48 %) und dementsprechend
auch noch nie dariber nachgedacht haben (44 %). Bei den ab 60-Jahrigen liegen die dies-
beziglichen Nennungsanteile unter der 30-Prozent-Marke. Bei ihnen spricht deutlich starker
als bei den Jugendlichen dagegen, dass sie durch ihre familidaren Aufgaben schon eher ausge-
lastet sind (32 %).

2.10 Fazit

Das freiwillige Engagement ist in Osterreich nach wie vor sehr verbreitet - innerhalb der letz-
ten vier Jahre haben sich die formellen freiwilligen Aktivitaten sogar noch leicht erhoht. Alle
Bevolkerungsgruppen bis hin zu den Uber 80-Jahrigen setzten sich auf diese Weise zu be-
achtlichen Anteilen fir das Gemeinwohl ein. Der Bedarf an freiwilligen und unbezahlten
Tatigkeiten in Vereinen und Organisationen sowie im Rahmen der Nachbarschaftshilfe wird
sich angesichts der absehbaren demografischen Entwicklung mit einem wachsenden Anteil

an alteren und hilfsbedirftigen Menschen in den nachsten Jahren vermutlich noch ver-
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grofdern. Zugleich sind bei vielen selbst im hoheren Lebensalter die gesundheitlichen
Ressourcen vorhanden, um nicht nur ein qualitatsvolles und sinnorientiertes Leben fihren zu
kdnnen, sondern sich auch aktiv in die Gemeinschaft einzubringen. Und wie die aktuelle Erhe-
bung zeigt, ist das Potenzial an Menschen, die dafir zu gewinnen waren, durchaus nicht aus-
geschopft. Dies gilt fir samtliche Bevdlkerungssegmente, ganz besonders aber fir die
Gruppe der Jugendlichen und fir die ab 60-Jahrigen, die sich schon jetzt in besonderem
Mal3e einbringen. Dabei ist darauf Bedacht zu nehmen, dass das freiwillige Engagement

maoglichst arbeitsmarkneutral ist.

Um den Bedarf an gemeinnitzigen Hilfestellungen und Unterstitzungen auch kinftig ab-
decken zu konnen, ist es notig, zumindest einen Teil des vorhandenen zusatzlichen Bevdl-
kerungspotenzials fir ein Freiwilligenengagement zu aktivieren und damit die positive Ent-
wicklung der letzten Jahre weiterzufUhren. Bei Informationsveranstaltungen zum freiwilligen
Engagement konnte verstarkt darauf hingewiesen werden, welch breite Palette es an Formen
und Moglichkeiten des Engagements gibt. DariUber hinaus ist es wichtig, den damit verbun-
denen vielféltigen personlichen Nutzen und Mehrwert hervorzuheben. Bei den Jingeren
waren auch die Vorteile im Zusammenhang mit einem Berufs