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Aufgabenstellung

Diese Untersuchung setzt sich mit den Veranderungen in der Freiwilligenarbeit
wahrend der Corona Krise auseinander - und war aus Perspektive der
Einrichtungen / Organisationen mit Freiwilligen.

Status quo zur Einrichtung / Anzahl an Freiwilligen
Veranderungen durch die Corona Krise
Details zu Kommunikation, zu Fluktuation, zu Tatigkeitsfeldern und
konkreten Tatigkeiten, zu Digitalisierungsgrad
e Details zu Betreuung & Beratung

Zielgruppe

Osterreichische Einrichtungen & Vereine, die Freiwillige beschaftigen,
personliches Anschreiben im Vorfeld.

Reprasentativitit

Die befragten Personen entsprechen in ihrer Zusammensetzung, in
quotierten und nicht quotierten Merkmalen, den 6sterreichischen
Vereinen, die Freiwillige beschaftigen.

Diese Ubereinstimmung im Rahmen der statistischen Genauigkeits-
grenzen ist eine notwendige Voraussetzung dafiir, dass die Ergebnisse
verallgemeinert werden dirfen.

Fragebogen

Fragebogen befindet sich im Anhang

MARKETINSTITUT
LET’S RAISE YOURMARKET!  Ergebnissein Prozent - Z2882/Basis: Einrichtungen mit Freiwilligen

g? Befragungsart

Kombination aus CATI Interviews und Online Interview, unterstiitzt
mittels Adressgenerierung durch den Verein Freiwilligenmesse

??’? Auswertungsbasis

Osterreichische Einrichtungen mit Freiwilligen: n=241

maximale statistische Schwankungsbreite , +/- 6,44 Prozent

Befragungszeitraum
08. Juli bis 27. August 2021

AUFGABENSTELLUNG
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Struktur der Befragten

Strukturelle Zusammensetzung der Zielgruppe

EINRICHTUNGEN MIT FREIWILLIGEN

Eigendefinition: Kleine Einrichtung
Mittlere Einrichtung

GrofRe Organisation

Bis 50 Freiwillige
Uber 50 Freiwillige

Ostosterreich
West,-Stid6sterreich

Arbeitsschwerpunkt: Betreuung, soziales Umfeld
Natur und Umwelt

Mitarbeit in Projekte

Einsatztatigkeit

MARKETINSTITUT
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Status Quo
Organisation




FREIWILLIGEN
Gréf3e der Einrichtung / Organisation MESSE g

o Der GroR3teil der befragten Vereine mit Freiwilligen stufen sich als groBe Organisation ein, die mit mehr als 50 Freiwilligen Mitarbeitern arbeiten.

KLEINE EINRICHTUNG, MITTLERE EINRICHTUNG,
(nur Freiwillige, ohne fix angestellte (Freiwillige und einige wenige fix GRORE
Mitarbeiter*Innen) angestellte Mitarbeiter*Innen) ORGANISATION

EINRICHTUNGEN MIT FREIWILLIGEN 21 ) O s

Bis 50 Freiwillige 47 e 2 o s
Uber 50 Freiwillige 9 R G 71

Veranderungen durch Corona Krise: viel 31 - 23 _ 46
etwas 15 CE 20 R e
gleichgeblieben 17 2 R s

Verein mit Covid-Beauftragten 18 o T
ohne Covid-Beauftragten 36 _ 36 _ 27

Frage: Wie grof3 ist Ihre Einrichtung? Wiirden Sie sagen-

MARKETINSTITUT
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FREIWILLIGEN
Mitarbeiteranzahl in Einrichtung / Organisation MESSE -7

o Nur 13 Prozent der befragten Vereine hat keinen hauptberuflichen Mitarbeiter, knapp 40 Prozent verweist auf mehr als 50 hauptberufliche Mitarbeiter. 70 Prozent der befragten
Vereine gibt an, dass beim Verein mehr als 50 Freiwillige titig sind

ANZAHL AN ANZAHL AN
HAUPTBERUF- Kleine Mittlere GroBe FREIWILLIGEN

Kleine Mittlere GroRe
LICHE MITARBEITER Einrichtung Einrichtung Organisation MITARBEITER

Einrichtung Einrichtung Organisation

1 bis 5 hauptberufliche Mitarbeiter*innen 20 37 26 10 1 bis 5 Freiwillige I 4 10 4 1
6 bis 20 hauptberufliche Mitarbeiter*innen 18 27 36 7 6 bis 20 Freiwillige . 13 35 11 6
21 bis 50 hauptberufliche Mitarbeiter*innen 10 4 11 11 21 bis 50 Freiwillige . 13 22 25 5

mehr als 50 hauptberufliche Mitarbeiter*innen 38 4 13 60 50 und mehr Freiwillige _ 68 29 58 86

weil3 nicht, kann ich nicht sagen I 2 2 2 2 weil nicht, kann ich nicht sagen I 2 4 2 1
keine hauptberufliche Mitarbeiter*innen . 13 25 11 10
Frage: Wie viele Mitarbeiter*Innen sind in lhrer Einrichtung tatig? Unterscheiden Sie bitte zwischen Hauptberuflichen Mitarbeiter*Innen und Freiwilligen.

Und wie viele Freiwillige sind in etwa in Ihrer Einrichtung tatig?

MARKETINSTITUT
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FREIWILLIGEN
Prozentanteil der engagierten Mitarbeiter MESSE

o Der GroR3teil dieser Freiwilligen Mitarbeiter engagiert sich regelmagig, unabhangig davon wie sich die Corona Krise auf die Freiwilligenarbeit ausgewirkt hat.

REGELMARIGES FALLWEISES weif nicht,
ENGAGEMENT ENGAGEMENT keine Angabe
EINRICHTUNGEN MIT FREIWILLIGEN (D o7 33 31
Kleine Einrichtung (NN 48 33 22
Mittlere Einrichtung (NN 64 38 34
Grofe Organisation [INIEGEGEEN 49 32 33
Arbeitsschwerpunkt: Betreuung, soziales Umfeld (S 70 32 34
Natur und Umwelt (D 78 30 40
Mitarbeit in Projekte (INNEEEGGEGEGGN 62 38 19
Einsatztitigkeit (NGNS 47 32 20
Titigkeitsfelder durch Corona: ausgebaut (NN 60 44 25
gleich oder in anderen Formaten weitergemacht (NN 644 35 30
pausiert / still gelegt (NG 67 38 35
Anderes (NN 83 17 32
Frage: Zu wie viel Prozent handelt es sich bei Ihren Freiwilligen um regelmaf3ig Engagierte und zu wieviel Prozent um fallweise Engagierte?

MARKETINSTITUT
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FREIWILLIGEN
Konkrete durchschnittliche Stundenanzahl MESSE

o Im Schnitt arbeiten die Freiwilligen rund 19 Stunden im Monat, im Bereich der Einsatztatigkeit sind wir bei knapp 40 Stunden, dort wo andere Format notwendig waren, liegen die
Stunden wihrend Corona bei 27 Stunden, bei Pausierungen bei rund 8 Stunden.

DURCHSCHNITTLICHE ANZAHL
AN STUNDEN PRO MONAT

EINRICHTUNGEN MIT FREIWILLIGEN (N 19 Stunden

Kleine Einrichtung (NS 19
Mittlere Einrichtung (IS 18
GroRe Organisation [N 19

Arbeitsschwerpunkt: Betreuung, soziales Umfeld IS 18
Natur und Umwelt (N 9
Mitarbeit in Projekte (NN 9
Einsatztatigkeit (NI 39

Veranderungen durch Corona Krise: viel (IS 17
etwas (IS 15
gleichgeblieben NI 45

Tatigkeitsfelder durch Corona: ausgebaut (S 23
gleich oder in anderen Formaten weitergemacht [N 27
pausiert / still gelegt (NS 8
Anderes (NS 16

Frage: Wiéhrend der Corona Krise - wie viele Stunden pro Monat hat sich ein*e typisch Freiwillig*e engagiert?

MARKETINSTITUT
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FREIWILLIGEN
Schwerpunkt des Freiwilligen-Engagements MESSE

o Grofteil der befragten Vereine beschéftigt sich mit der Betreuung von und mit der Hilfe fiir Personen.

Kleine Mittlere GroRe

EINRICHTUNGEN MIT FREIWILLIGEN Einrichtung Einrichtung Organisation
5ETREUUNG von it personcr: ([ D « . 0 s
EINSATZTATIGKEIT (inklusive Fahrdienste, Rotes Kreuz): - 20 2 17 29
MITARBEIT IN PROJEKTEN: - 18 22 30 12
Betreuung von TIEREN / Engagement fiir Natur und Umwelt: . 10 12 9 10
ADMINISTRATIVE TATIGKEITEN (Mitarbeit im Buro): . 7 2 13 7
Anderes . 5 4 8 4

Frage: Wo liegt der Schwerpunkt des Freiwilligen-Engagements in Ihrer Einrichtung? In welchen Bereichen werden die Freiwilligen vorrangig eingesetzt?

MARKETINSTITUT
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FREIWILLIGEN
Die konkreten Einsatzbereiche der Freiwilligen MESSE 7

Spontan-Nennungen

o Im sozialen Bereich geht es dabei vorrangig um Kinder/Jugendliche aber auch um altere Menschen, Menschen mit konkretem Pflegebedarf und auch um Frauen bzw.
Familienbetreuung

IM BEREICH Im Bereich Betreuung von TIEREN
BETREUUNG von/ Hilfe / Engagement fiir Natur und

flr Personen, SOZIALES Umwelt:

n=160 n=25

UMWELTSCHUTZ (Meer, Wasser, Erde, ...),
Naturschutz, Tierschutz

NATURAKTIVITATEN im Freien (z.B. Alpenverein, 32
Naturfreunde, WWF, ...), Pfadfinder, Hui statt Pfui, Jagd

KINDER UND JUGENDLICHE, Elternverein, Nachhilfe ([N 25 72
Engagement fir ALTERE / EINSAME Menschen, fiir einsame Menschen - 20
Menschen mit konkretem PFLEGEBEDARF, Altersheim, Alterspflege . 14
Frauen/ Alleinerzieher, Familienbetreuung - 12 Anderes - 24
ASYLWERBERINNEN und Flichtlingen, Migranten, . 8
Menschen in ARMUT (Obdachlose, Sozialhilfeempfanger, Schuldnerberatung, ...) . 6
Menschen mit einer BEHINDERUN G/schweren Krankheit . 6
Menschen mit ERKRANKUNGEN, mit gesundheitlichen Problemen l 4
RETTUNGSDIENST, Rettungssanitéter, Krankentransport; Krisenintervention l 4

FREIWILLIGER MITARBEITET bei anderen Hilfsorganisationen l 4

HOSPIZTATIGKEIT (im Palliativbereich), Trauerbegleitung I 3

Frage: Wo liegt der Schwerpunkt des Freiwilligen-Engagements in Ihrer Einrichtung? In welchen Bereichen werden die Freiwilligen vorrangig eingesetzt?

MARKETINSTITUT
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FREIWILLIGEN

Die konkreten Einsatzbereiche der Freiwilligen MESSE -7

Spontan-Nennungen

o Mitarbeit in Projekten wird haufig als administrative Tatigkeit in Form von Kassier, Schriftfiihrer bzw. Organisation von Veranstaltungen wahrgenommen

IM BEREIC H
EINSATZTATIGKEIT
IM BEREICH MITARBEIT IN (inklusive Fahrdienste, Rotes
PROJEKTEN Kreuz):
n=43 n=49
KINDER UND JUGENDLICHE, Elternverein, Nachhilfe - 30 RETTUNGSDIENST, Rettungssanitater, 61
Krankentransport; Krisenintervention
ADMINISTRATIVE TATIGKEITEN, Kassier, Schriftfiihrer, Organisation von - 28 FEUERWEHR, freiwillige Feuerwehr 14
Veranstaltungen, IT
DIVERSE VEREINE: Gemeinderat, Dorfgemeinschaft, Musikverein, . 12 FREIWILLIGER MITARBEITER bei anderen Hilfsorganisationen || 6
Waldverein usw., Kultur
NATURAKTIVITATEN im Freien (z.B. Alpenverein, Naturfreunde, WWF, ...) . 9 freiwilliger Mitarbeiter beim ROTEN KREUZ 4
ASYLWERBERINNEN und Flichtlingen, Migranten I 5 CORONA, Hilfe bei Testungen, in ImpfstraRen, 4

PFARRE, KIRCHE, Jungschar, Pfarrgemeinderat I 2 DIVERSE VEREI I\,\jlEs:iﬁ\(/a;]gil:d\?\;glta\z?'r;ietﬁ\?vmf(c:lirjttj 4

Kinder und Jugendliche, Elternverein I 2

Anderes - 23

Anderes . 8

Frage: Wo liegt der Schwerpunkt des Freiwilligen-Engagements in Ihrer Einrichtung? In welchen Bereichen werden die Freiwilligen vorrangig eingesetzt?

MARKETINSTITUT
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FREIWILLIGEN

Schwerpunkt des Freiwilligen-Engagements MESSE

Nach Veranderung durch die Corona Krise

o Vereine die ihre Tatigkeitsfelder ausgebaut haben, scheinen relativ stark aus der Gruppe der Einrichtungen mit Einsatztatigkeit zu kommen.

VERANDERUNGEN DURCH DIE CORONA KRISE

Tatigkeitsfelder gleich oder in
durch Corona: anderen Formaten pausiert /
EINRICHTUNGEN MIT FREIWILLIGEN ausgebaut weitergemacht still gelegt Anderes
T — 7 6 6 70
EINSATZTATIGKEIT (inklusive Fahrdienste, Rotes Kreuz): - 20 42 21 9 25
MITARBEIT IN PROJEKTEN: - 18 4 14 20 30
Betreuung von TIEREN / Engagement fiir Natur und Umwelt: - 10 4 8 15 11
ADMINISTRATIVE TATIGKEITEN (Mitarbeit im Biiro): . 7 4 8 11 2
Anderes . 5 8 3 5 7
Frage: Wo liegt der Schwerpunkt des Freiwilligen-Engagements in Ihrer Einrichtung? In welchen Bereichen werden die Freiwilligen vorrangig eingesetzt?

MARKETINSTITUT
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Aufgabenstellung flir freiwillige Mitarbeiterlnnen

FREIWILLIGEN

MESSE M

o Bei mehr als der Hilfte der Vereine werden die Freiwilligen Mitarbeitern in anderen Bereicher].eingesetzt, Ausnahme dabei der Bereich der Einsatztatigkeit, hier hat man GroRBteils
idente Aufgaben. Auch bei jenen Organisationen, die ihre Tatigkeitsfelder ausgebaut haben (=Uberschneidungen), kommt es wahrend Corona hiufiger zu identen Aufgaben,

HABEN IDENTE AUFGABEN
EINRICHTUNGEN MIT FREIWILLIGEN (N 22

Kleine Einrichtung (INNNEGEN 24
Mittlere Einrichtung (NN 21
Grofe Organisation (NG 23

Arbeitsschwerpunkt: Betreuung, soziales Umfeld (IS 18
Natur und Umwelt (D 12
Mitarbeit in Projekte (I 14

Einsatztatigkeit (NN 55 12
Tatigkeitsfelder durch Corona: ausgebaut (IS 50 29
gleich oder in anderen Formaten weitergemacht (INNIEGEGEE 26 e 53
pausiert /still gelegt (I 13 ", 63
Anderes [ 16 1

Frage: Wie ist das in Ihrer Organisation - haben die Freiwilligen (auch) idente Aufgaben wie die hauptberuflichen Mitarbeiter*Innen oder werden Freiwillige in anderen Bereichen eingesetzt?
MARKETINSTITUT
LET’S RAISE YOURMARKET!  Ergebnisse in Prozent - Z2881/Basis: Einrichtungen mit Freiwilligen

WERDEN IN ANDEREN
BEREICHEN EINGESETZT

. 54

. 59
60
T 49

e 59
" 72
. 63

SOWOHL ALS AUCH

24

s 18
. 19
g 28

e 24
s 16
e 23
e 33

21
21
e 24
e 30

STATUS QUO
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Auswirkungen der Coronakrise auf das freiwillige Engagement

FREIWILLIGEN

MESSE M

kleinen Einrichtungen und verstandlicherweise jenen, bei denen stillgelegt oder pausiert werden musste.

o Fiir nahezu alle Einrichtungen und Vereine haben sich mehr oder weniger groRe Veranderungen in der Moglichkeit des Freiwilligen-Engagement verandert, insbesondere bei

HAT SICH VIEL
VERANDERT

Kleine Einrichtung — 53
Mittlere Einrichtung _ 38
GrofRe Organisation - 29

HAT SICH VIEL
VERANDERT DAS
FREIWILLIGEN ETWAS VERANDERT

ENGAGEMENT

HSLTJRSéﬁH Arbeitsschwerpunkt: Betreuung, soziales Umfeld ([ | I 38

CORONAKRISE Natur und Umwelt _ 32

Mitarbeit in Projekte ([ N A D 45
Einsatztitigkeit ([ D 24

ALLES GLEICHGEBLIEBEN
TROTZ CORONA KRISE Titigkeitsfelder durch Corona: ausgebaut ([ | I 33

gleich oder in anderen Formaten weitergemacht - 28

pausiert / still gelegt — 48
Anderes _ 36

Frage: Es geht uns jetzt um die Freiwilligenarbeit in Ihrer Einrichtung und zwar konkret um die Auswirkungen der Coronakrise auf das freiwillige Engagement.

MARKETINSTITUT
LET’S RAISE YOURMARKET!  Ergebnisse in Prozent - Z2881/Basis: Einrichtungen mit Freiwilligen

ETWAS VERANDERT

ek
Y
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. 63
A ss
49

A ss
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FREIWILLIGEN

Konkrete Veranderungen durch die Corona Krise MESSE -7

Spontane Nennungen, Einrichtungen mit Veranderungen (90%=100%)

o GroRe Verinderungen definieren sich als keine Treffen/Ubungen/Veranstaltungen, Sicherheits- und SchutzmaBnahmen, aber Umriistungen in Richtung Online-Treffen

VEREINE,“BEI DENEN SICH ETWAS VERANDERT HAT
VIEL VERANDERT HAT (n=87) (n=130)
WENIGER/KEINE ZUSAMMENKUNFTE, (persénliche) Treffen, (soziale) Kontakt ([ D 32 e 24
Weniger/keine VERANSTALTUNGEN (N 14 16
Schutz-und SICHERHEITSMARBNAHMEN, Schutzkleidung, Maskenpflicht (I N 13 . 14
Weniger TEILNEHMER/Mitglieder weniger aktive Mitarbeiter (S 13 s 12
Weniger/keine UBUNGEN, Schulungen, Sitzungen, Einsitze (IS 10 . 12

=
oo

ONLINE-TREFFEN, Treffen im Freien - unpersénlich, telefonisch ([ S 10

FREIZEITAKTIVITATEN geschlossen, Einrichtung geschlossen, kein Vereinsleben méglich (D 9 M 3
AUFLAGEN, Einschrinkungen, Vorschriften, vieles nicht erlaubt, durften nicht anbieten ([l 8 ]
BESUCHSDIENSTE, nur eingeschrankt/oder gar nicht méglich, Betreuungsméglichkeit entfallen (D 7 e s
MEHR ZEIT, komplizierter geworden, Mehraufwand, mehr, zusatzliche Arbeit (B 6 | s
POSITIVES VERHALTEN, mehr Dankbarkeit, gegenseitiges Verstindnis, mehr Hilfsbereitschaft ([l 6 e 12
NEGATIVES VERHALTEN der Menschen, Laune, Solidaritat |dsst nach, weniger Wertschatzung (B 5 M 3
Angst vor Corona [l 5 /e 4
Altere Freiwillige ausgestiegen @ 2 M 3
Anderes (D 8 s 10
Frage: Was alles hat sich im Konkreten in der Freiwilligenarbeitin Ihrer Einrichtung durch Corona verandert?

MARKETINSTITUT . "
LET’S RAISE YOURMARKET!  Frgebnisse in Prozent - Z2881/Basis: Einrichtungen mit Veranderungen (90%=100%) GROSSE VERANDERUNGEN
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Veranderung der Tatigkeitsfelder von Freiwilligen

FREIWILLIGEN

MESSE M

o Nur 17 Prozent haben in gleicher Art und Weise weiterarbeiten kénnen, 24% in veranderter Form und bei einem Drittel musste pausiert oder stillgelegt werden.

WEITERGEMACHT, ABER MIT
ANDEREN FORMATEN, Z.B.
ERLEDIGUNGSSERVICE, ...

24%

CEirER. DIE TATIGKEITS-

WEITER- PAUSIERT /
GEMACHT FELDER VON STILL
FREIWILLIGEN GELEGT
WURDEN
AUSGEBAUT
18% ZURUCK-
GEFAHREN
ANDERES
Frage: Wurden die Tatigkeitsfelder von Freiwilligen in Ihrer Einrichtung

MARKETINSTITUT
LET’S RAISE YOURMARKET!  Ergebnisse in Prozent - Z2881/Basis: Einrichtungen mit Freiwilligen

ANDERES

Kombinationen (Auch digital und es musste manches pausiert
werden; manche ausgebaut, manche ausgesetzt, neue Felder wie
Impfen und Testen sind entstanden; sowohl zurtickgefahren und im
geringen Maf3e neu aufgebaut; pausiert, kontaktlose Engagements,
3G..) (10 mal)

Auch pausiert (13 mal)

Ausfall von Veranstaltungen (3 mal)

Ausgebaut , weitergemacht

Ausgebaut als auch pausiert (2

Die Hauptberuflichen mussten mehr Gibernehmen

E-learning, video-Konferenz

In sehr kleineren Ausmaf3en

je nach Einsatzgebiet

kann man nicht generell beantworten, weil es von lock down zu lock
down anders war

kommt auf die Stelle an

Manches war eingeschrankt

Mit Videokonferenzen unterstitzt

neue Aufgaben in der Logistik ilbernommen

Reduzierungen gab es

teils teils

Und andere Formate

Verstarkt organisatorische Aufgaben notwendig

Weniger Betreuung nur Grundbeddirfnisse.

GROSSE VERANDERUNGEN
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FREIWILLIGEN

Veranderung der Tatigkeitsfelder von Freiwilligen MESSE

Nach soziodemografischen Aspekten

o Ein Drittel der kleinen Organisationen haben pausiert bzw. still gelegt, 15% der groBen Organisationen aus dem Bereich soziales Umfeld und Einsatztatigkeit haben ausgebaut!

WEITERGEMACHT, ABER
MIT ANDEREN

GLEICH FORMATEN, Z.B. PAUSIERT / ZURUCK-
AUSGEBAUT WEITERGEMACHT ERLEDIGUNGSSERVICE STILL GELEGT GEFAHREN ANDERES
EINRICHTUNGEN MIT FREIWILLIGEN [ 10 0 17 24 s 27 B e s
Kleine Einrichtung I 2 o s 27 N 83 2 g 18
Mittlere Einrichtung [} 6 19 30 s 21 B T s
GroRe Organisation [ 15 [0 16 19 AN 26 8+ N 20
Arbeitsschwerpunkt: Betreuung, soziales Umfeld - 11 - 13 29 _ 25 . 3 _ 19
Natur und Umwelt [l 4 D 8 S 20 @4 e 20
Mitarbeit in Projekte I 2 D 23 R 26 B > s 30
Einsatztatigkeit (MMM 20 [0 31 12 B 10 B+ N 22
Hoher Digitalisierunggrad des Vereins - 11 - 18 23 _ 24 . 6 _ 19
kein hoher Digitalisierungsgrad - 9 - 15 26 _ 30 . 3 - 17

Frage: Wurden die Tatigkeitsfelder von Freiwilligen in Ihrer Einrichtung

MARKETINSTITUT . "
LET’S RAISE YOURMARKET!  Frgebnisse in Prozent - Z2881/Basis: Einrichtungen mit Freiwilligen GROSSE VERANDERUNGEN
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Veranderung der konkreten Tatigkeit der Freiwilligen

FREIWILLIGEN

MESSE m

o Bei 40 Prozent wurden die Tatigkeiten digital durchgefiihrt, 28 Prozent konnten gleich weiterarbeiten oder hatten mehr zu tun, knapp ein Drittel musste in Lockdown-Zeiten
pausieren konnte aber ansonsten normal arbeiten. 12 Prozent der Einrichtungen mussten ihre Tatigkeit vollig einstellen.

Freiwillige fihrten ihre Tatigkeiten / Teile Ihrer Tatigkeit DIGITAL durch

Freiwillige mussten in Lockdown Zeiten PAUSIEREN, konnten in Offnungsphasen normal arbeiten
Freiwillige konnten meistens GLEICH WEITERARBEITEN wie vorher

Freiwillige konnten NUR EINEN TEIL IHRER TATIGKEIT wahrnehmen

Freiwillige mussten Tatigkeit seit Pandemiebeginn fir LANGERE ZEIT VOLLIG EINSTELLEN

Freiwillige hatten MEHR ZU TUN als vorher, haben / hitten mehr Freiwillige benétigt

Anderes

Frage: Hat sich die Téatigkeit der Freiwilligen durch die Corona Krise konkret verandert?

MARKETINSTITUT
LET’S RAISE YOUR MARKET!  Ergebnisse in Prozent - Z2881/Basis: Einrichtungen mit Freiwilligen

EINRICHTUNGEN MIT FREIWILLIGEN
40

31

GROSSE VERANDERUNGEN
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Veranderung der Tatigkeit der Freiwilligen

Nach soziodemografische Aspekte

FREIWILLIGEN

MESSE m

o In mittleren und groB3en Einrichtungen wurden die Tatigkeiten haufiger digital durchgefiihrt, pausieren/stilllegen bezieht sich zumeist auf den wirklichen Lockdown.

Freiwillige mussten in
Lockdown Zeiten
pausieren, konnten in
Offnungsphasen
normal arbeiten

EINRICHTUNGEN MIT FREIWILLIGEN IR 29

Kleine Einrichtung (N 31
Mittlere Einrichtung (I 25
GroRe Organisation [N 29

Arbeitsschwerpunkt: Betreuung, soziales Umfeld (N 29
Natur und Umwelt I 40
Mitarbeit in Projekte (D 35
Einsatztitigkeit (N 29

Tatigkeitsfelder durch Corona: ausgebaut 8 17
gleich oder in anderen Formaten weitergemacht 8 13
pausiert / still gelegt (NS 52
Anderes I 30

Kontakt zu Freiwilligen: gleichgeblieben il 23
enger geworden [ 39
weniger eng geworden (N 38

Frage:
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Freiwillige
konnten nur einen
Teil ihrer Tatigkeit
wahrnehmen

15

25
17

14
12
35
31

17
12

17

18

26

Hat sich die Téatigkeit der Freiwilligen durch die Corona Krise konkret verandert?

Freiwillige mussten

Tatigkeit seit

Pandemiebeginn
flr langere Zeit
vollig einstellen

- 12

Freiwillige fihrten
ihre Tatigkeiten /
Teile lhrer Tatigkeit
digital durch

40

. 31

. 51

. 39

44

. 28

I 58

s 33

| 21

49

|m 21

G 64

s 35

46
. 54

Freiwillige konnten
meistens gleich
weiterarbeiten wie
vorher

@& 20

s 22
s 26
s 18

s 16
s 24
|7

G 37

s 21
G 36
I 1

s 18

e 23
|m 22
@ s

Freiwillige hatten
mehr zu tun als
vorher, haben /
hatten mehr

Freiwillige bendtigt Anderes

® 38 31

0 35
® 3 17

- 11 35
@9 33

0 28
|7 21
|l 24 20
. 33 50
[ ) 19

0 29

- 1n 50
4 34
| 22 28
#5 23
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FREIWILLIGEN
Auswirkung auf die Anzahl bzw. Fluktuation der Freiwilligen MESSE o

o Mehr als ein Viertel hat an Freiwilligen gewonnen, demgegeniiber haben aber knapp 30 Prozent der Einrichtungen Freiwillige verloren.

Kontakt Kontakt
GroRe ETWAS Keine Kontakt enger weniger
EINRICHTUNGEN MIT Veranderung Veranderung Veranderung gleichge- gewor- eng ge-
FREIWILLIGEN durch Corona  durch Corona  durch Corona blieben den worden
Wir haben deutlichMEHR NEUE FREIWILLIGE hinzugewonnen . 5 8 4 4 4 13 3
Wir haben etwas mehr neue Freiwillige HINZUGEWONNEN ([ 21 15 27 8 16 37 21
Die Anzahl unserer Freiwilligen hat sich durch die Corona Krise _

WENIG VERANDERT 51 41 51 83 63 28 28

Wir erwarten, dass die Freiwilligen nach ,Normalisierung WIEDER
WEITERMACHEN wie vorher 1 13 1 8 6 26 1
Wir haben einige bestehende Freiwillige VERLOREN ([N 24 37 21 0 17 33 44
Wir haben eine gréBere Anzahl an bestehenden Freiwilligen VERLOREN I 4 8 2 0 2 4 13
Wir erwarten, dass nach Normalisierung nochmals einige Freiwillige I 2 6 1 0 1 9 8

WEGFALLEN WERDEN
Wir erwarten nach NormalisierungMIT EINER ZUNAHME DER 2 2 2 0 1 4 3

FREIWILLIGEN

Frage: Wie hat sich die Corona Krise auf die Anzahl bzw. Fluktuation lhrer Freiwilligen ausgewirkt, wiirden Sie sagen -

MARKETINSTITUT .. .
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Griinde fiir den Verlust von Freiwilligen

Basis: Vereine, die Freiwillige verloren haben

FREIWILLIGEN

MESSE M

VEREINE, DIE FREIWILLIGE
VERLOREN HABEN (N=40)

Freiwillige hatten ANGST VOR ANSTECKUNG . 45
Freiwillige, die ohnehin bereits aufhéren wollten, haben die GUTE GELEGENHEIT genutzt S 25
Freiwillige waren in einem zu hohen Anteil inder RISIKOALTERSGRUPPE N 25
Freiwillige konnten aufgrund der Corona-Verordnungen ihrer Tatigkeit BEDINGT NACHGEHEN S 20
Freiwillige wollten WENIGER DIGITAL abgewickelt, was aber nicht moglich war S 18
Freiwillige wollten Kontakt zu anderen Menschen REDUZIEREN S 18
Die Arbeit fiir Freiwillige wurde mit Maske / MundschutzEINFACH ZU ANSTRENGEND (S 18
Freiwillige konnten aufgrund der Corona-Verordnungen IHRER TATIGKEIT NICHT NACHGEHEN IR 15
Wir haben KLARE VORGABEN beziiglich Impfens / Testen il 10
Wir hatten ZU WENIG ZEIT FUR die Freiwillig Engagierten, konnten sie nicht wirklich betreuen (llB 8
Freiwillige hatten ZU WENIG ZEIT [l 8
Freiwillige hatten BEl UNS ZU WENIG ZU TUN und sind in andere Organisationen gewechselt @l 5
Der Kontaktist OHNE ANGABE von Griinden abgerissen @@ 3
Freiwillige wollen sichineiner ANDEREN EINRICHTUNG engagieren 0

Anderes 10
WeilR nicht, keine Angabe 38

Frage: Worin sehen Sie die Griinde, dass lhre Einrichtung Freiwillige verloren hat bzw. méglicherweise noch verlieren wird?

MARKETINSTITUT
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FREIWILLIGEN
Welche Konsequenzen werden daraus gezogen? MESSE -7

Basis: Vereine, die Freiwillige verloren haben

o Mehr Engagement und Notwendigkeit von mehr Freiwilligen aus jiingeren Alterssegmenten zeichnet sich fiir die Organisationen, die Freiwillige verloren haben, als Konsequenz ab.

VEREINE, DIE FREIWILLIGE
VERLOREN HABEN (N=40)

Wir werden auch MEHR TUN MUSSEN, um vorhandene Freiwillige halten zu kénnen _ 30
Freiwillige verstarkt AUS JUNGEREN ALTERSSEGMENTEN benstigen ([ D 28
Wir missen massivindas ANWERBEN VON FREIWILLIGEN investieren - 13
Freiwillige miissen VERSTARKT QUALIFIKATIONEN und Eigenschaften mitbringen . 8

Krise hat uns gezeigt, dasswir DRINGEND MEHR FREIWILLIGE bendtigen . 5

Anderes 13

Weil nicht, keine Angabe 38

Frage: Was sind die Konsequenzen daraus?

MARKETINSTITUT .. .
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FREIWILLIGEN
Veranderungen: Corona Krise durch Verein / Organisation MESSE -7

o Die Einrichtungen geben an, dass sie ihre Freiwilligen stark informiert haben und sie jederzeit fur die Freiwilligen erreichbar waren, allerdings ist daraus nur bedingt ein Mehrwert
entstanden. 50 Prozent haben auf die Online-Schiene gesetzt, bei 5 Prozent haben Freiwillige die Arbeit von Hauptberuflichen iibernommen.

. UBER-
UND GANZ cRUNGEN NICHT
(Note 1) Note 2 GESAMT  Note3  Note4 Note5
Unsere Freiwilligen konnten JEDERZEIT ANRUFEN, wenn Sie Fragen oder Probleme hatten - 82 11 93 3 0] | 4
Wir haben unsere Freiwilligen sehr genau UBER ALLE AKTUELLEN ENTWICKLUNGEN informiert ([l 68 20 88 5 2 | s
Wir haben uns INTENSIV bemiiht / sind mitihnnen REGELMARIG IN KONTAKT geblieben - 59 23 82 12 2 | 4
weil wir dadurch Mehrwegltfeli%mrrg:rrllllﬁgggr? m;tetﬁttelngéggggéﬁ/tﬁEtgrgsigétceﬁ'nlzpig,?f) I 12 58 70 14 5 I 10
Wir luden Freiwilligen zu DIGITALEN TREFFEN ein, zu Online-Meetings, um den Kontakt aufrechtzuhalten - 48 17 65 10 5 . 20
Wir organisierten fiir unsere Freiwilligen DIGITALE SEMINARE / VORTRAGE /Workshops - 46 13 59 11 7 . 22
zeigten Wertschatzung mit KLEINEN GESCHENK, das wir per Post verschickten (z.B. zu Weihnachten) . 40 11 51 12 6 . 31
Unsere Freiwilligen haben wahrend Corona viel zum Thema DIGITALE KOMMUNIKATION gelernt . 28 23 51 21 8 . 20
Es habensichMEHR FREIWILLIGE GEMELDET als vor der Pandemie . 17 12 29 13 9 - 50
Hauptberufliche haben wahrend der Corona Zeit AUFGABEN VON FREIWILLIGEN (ibernommen I 12 10 22 18 7 - 53
Im Laufe des letzten Jahres ist die Begleitung ZURUCKGEGANGEN, eingeschlafen I 9 11 20 16 13 - 51
Freiwilligen haben wéhrend der Corona Zeit Aufgaben von HAUPTAMTLICHEN Mitarbeitern tibernommen. | 5 5 10 9 6 - 75
Wir konnten uns um die Freiwilligen NICHT GESONDERT KUMMERN | 3 5 8 10 30 - 53
Frage: Ich lese Ihnen verschiedene Aussagen zu méglichen Veranderungen bei der Freiwilligenarbeit durch die Corona-Krise vor: Wie stark treffen die einzelnen Aussagen auf |hre Einrichtung zu?

MARKETINSTITUT B
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FREIWILLIGEN
Veranderungen: Corona Krise durch Verein / Organisation MESSE -7

Nach Vereinsgro3e

o Wobei vorrangig die groBeren Einrichtungen auf das digitale Thema gesetzt haben. Dafiir ist im Laufe des Jahres bei den kleineren Einrichtungen die Begleitung eher eingeschlafen.

VERANDERUN- Kleine Mittlere GroRe
GEN GESAMT Einrichtung  Einrichtung ~ Organisation

Unsere Freiwilligen konnten JEDERZEIT ANRUFEN, wenn Sie Fragen oder Probleme hatten ([ I 93 91 96 93

Wir haben unsere Freiwilligen sehr genau UBER ALLE AKTUELLEN ENTWICKLUNGEN informiert ([ D ss 75 91 92

Wir haben uns INTENSIV um unsere Freiwilligen bemiht / sind mitihnen REGELMARIG IN KONTAKT geblieben ([N 82 77 84 82

weil wir dadurch Mehrweglgeigmmggllﬁgggg mwlteff:elilxvé!igg:rg:r\(tﬁEtErEsngrllgﬂnEpEt,:,[.).j) B 70 71 64 72

Wir luden die Freiwilligen zu DIGITALEN TREFFEN ein, zu Online-Meetings, um den Kontakt aufrechtzuhalten ([N 65 51 60 72

Wir organisierten fiir unsere Freiwilligen DIGITALE SEMINARE / VORTRAGE /Workshops - 59 45 46 70

Wir zeigten unsere Wertschatzung mit einem KLEINEN GESCHENK, das wir per Post verschickten (z.B.zu Weihnachten) ([l 51 53 52 50

Unsere Freiwilligen haben wahrend Corona viel zum Thema DIGITALE KOMMUNIKATION gelernt - 51 38 49 57

Es habensichMEHR FREIWILLIGE GEMELDET alsvor der Pandemie [ll} 29 14 21 39

Hauptberufliche Mitarbeiter*Innen haben wihrend der Corona Zeit AUFGABEN VON FREIWILLIGEN ibernommen ([l 22 24 20 23

Im Laufe des letzten Jahres ist die Begleitung ZURUCKGEGANGEN, eingeschlafen . 20 32 24 15

Unsere Freiwilligen haben wahrend der Corona Zeit Aufgaben von HAUPTAMTLICHEN Mitarbeitern tibernommen. l 10 4 6 14

Wir konnten uns um die Freiwilligen NICHT GESONDERT KUMMERN |} 8 8 6 9

Frage: Ich lese lhnen verschiedene Aussagen zu moglichen Veranderungen bei der Freiwilligenarbeit durch die Corona-Krise vor: Wie stark treffen die einzelnen Aussagen auf lhre Einrichtung zu?

MARKETINSTITUT B
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FREIWILLIGEN
Veranderungen: Corona Krise durch Verein / Organisation MESSE -7

Nach Veranderungen durch Coronakrise

o Dort wo die Tatigkeit ausgebaut wurde, steht Digitalisierung ganz vorne, diese waren auch am aktivsten, wobei gerade dort auch Freiwillige die Arbeit von Hauptamtlichen
Mitarbeitern tibernommen haben

VERANDERUNG DER
TATIGKEITSFELDER

gleich oder in
durch anderen
VERANDERUN- Corona:  Formaten pausiert /
GEN GESAMT ausgebaut weitergemacht  still gelegt Anderes
Unsere Freiwilligen konnten JEDERZEIT ANRUFEN, wenn Sie Fragen oder Probleme hatten ([ D 93 100 95 87 95
Wir haben unsere Freiwilligen sehr genau UBER ALLE AKTUELLEN ENTWICKLUNGEN informiert ([ B ss 92 88 82 96
Wir haben uns INTENSIV um unsere Freiwilligen bemiiht / sind mit ihnen REGELMARIG IN KONTAKT geblieben ([ 82 96 87 67 87
weil wir dadurch Mehrwe?ﬁeﬁ%ﬁﬂé?ﬁggg (rnwlteﬁttelilxvégiggeeggtﬁEteBrEsRsE*tceﬁ'nEpEt,:,[.)..’) B 7o 80 75 55 77
Wir luden die Freiwilligen zu DIGITALEN TREFFEN ein, zu Online-Meetings, um den Kontakt aufrechtzuhalten ([N 65 71 72 50 71
Wir organisierten fiir unsere Freiwilligen DIGITALE SEMINARE / VORTRAGE /Workshops - 59 80 67 39 66
Wir zeigten unsere Wertschatzung mit KLEINEN GESCHENK, das wir per Post verschickten (z.B. zu Weihnachten) - 51 60 44 51 59
Unsere Freiwilligen haben wihrend Corona viel zum Thema DIGITALE KOMMUNIKATION gelernt [ 51 63 59 32 61
Es habensichMEHR FREIWILLIGE GEMELDET alsvor der Pandemie [} 29 58 25 14 45
Hauptberufliche Mitarbeiter*Innen wihrend der Corona Zeit AUFGABEN VON FREIWILLIGEN tbernommen [} 22 21 21 23 25
Im Laufe des letzten Jahres ist die Begleitung ZURUCKGEGANGEN, eingeschlafen . 20 8 16 34 11
Unsere Freiwilligen haben wahrend der Corona Zeit Aufgaben von HAUPTAMTLICHEN Mitarbeitern tibernommen. l 10 26 12 1 9
Wir konnten uns um die Freiwilligen NICHT GESONDERT KUMMERN |} 8 4 4 16 5
Frage: Ich lese lhnen verschiedene Aussagen zu moglichen Veranderungen bei der Freiwilligenarbeit durch die Corona-Krise vor: Wie stark treffen die einzelnen Aussagen auf lhre Einrichtung zu?

MARKETINSTITUT B
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Covid-Beauftragte/-n in der Einrichtung

Nach soziodemografischen Aspekten

FREIWILLIGEN

MESSE M

o 80 Prozent der Einrichtungen haben einen COVID-Beauftragten.

ES HABEN EINEN COVID BEAUFTRAGTEN

CoVID
BEAUF-
TRAGTER IN

DER
EINRICHTUNG

NICHT
NEIN GIBT
KEINEN
Frage: Gibt es eine/-n Covid-Beauftragte/-nin lhrer Einrichtung?

MARKETINSTITUT
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ES HABEN EINEN COVID BEAUFTRAGTEN

EINRICHTUNGEN MIT FREIWILLIGEN D s0

Kleine Einrichtung (NG 49
Mittlere Einrichtung (I 70
GroRe Organisation (NN ss

Arbeitsschwerpunkt: Betreuung, soziales Umfeld (NG 79
Natur und Umwelt [ 48
Mitarbeit in Projekte (D 74
Einsatztatigkeit (NN 94

Verinderungen durch Corona Krise: viel (NG 72

etwas (NN ss
gleichgeblieben [N 63

DETAILS VERANDERUNGEN
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SicherheitsmafBnahmen fiir die Freiwilligen in der Krise

FREIWILLIGEN

MESSE m

o Der GroB3teil der Einrichtungen hat sich an die genauen Vorgaben oder aber an die Mindestvorgaben gehalten.

EINRICHTUNGEN

MIT KLEINE
FREIWILLIGEN EINRICHTUNG

Wir habenunsandas MINDESTAUSMAR DER VERORDNUNGEN gehalten

Wir haben unsere Freiwilligen GENAUE / KONKRETE VORGABEN gemacht
. . 43 22
(Gber Verordnungen hinaus)
Wir hatten KEINE GENAUEN VORGABEN, allerdings waren wir auch nicht 5 18

bzw. nur eingeschrankt tatig

Wir haben Freiwillige SELBST ENTSCHEIDEN lassen (aber immer im Rahmen der Verordnung) I 4 I 6

Uns haben genauere Vorgaben GEFEHLT 2
(seitens Gesundheitsministerium, seitens Geschéftsflihrung, seitens Obmannes / Obfrau)
Frage: Wie ist Ihre Einrichtung mit dem Thema Sicherheit und Schutz der Freiwilligen bezogen auf die Corona Krise umgegangen?

MARKETINSTITUT
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MITTLERE GROBE
EINRICHTUNG ORGANISATION

(Praventionskonzept, Desinfektion, Maskenpflicht) 35 - 7 - 62 51

4 1

DETAILS VERANDERUNGEN
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FREIWILLIGEN

MESSE m

SicherheitsmafBnahmen fiir die Freiwilligen in der Krise

Nach Arbeitsschwerpunkte

o Bei Einsatztatigkeiten wurde sehr strikt gehandelt, im Bereich Natur und Umwelt war verstarkt ausschlieBBlich das Mindestausmaf zum einhalten.
ARBEITSSCHWERPUNKTE

EINRICHTUNGEN
MIT SBCEJ;T/EEEUSNG‘ NATUR UND MITARBEIT  EINSATZ-
FREIWILLIGEN UMEELD UMWELT IN PROJEKTE TATIGKEIT
Wir habenunsandas MINDESTAUSMAR DER VERORDNUNGEN gehalten 55 51 80 56 47
(Praventionskonzept, Desinfektion, Maskenpflicht)
Wir haben unsere Freiwilligen GENAUE / KONKRET"E VORGABEN gerpacht 43 48 12 44 78
(Gber Verordnungen hinaus)
Wir hatten KEINE GENAUEN VORGABEN, allerdings waren wir auch nicht
. - s 5 4 4 9 0
bzw. nur eingeschrankt tatig
Wir haben Freiwillige SELBST ENTSCHEIDEN lassen (aber immer im Rahmen der Verordnung) I 4 5 4 5 6
Uns haben genauere Vorgaben GEFEHLT | 3 4 4 2 4

(seitens Gesundheitsministerium, seitens Geschéftsflihrung, seitens Obmannes / Obfrau)

Wie ist Ihre Einrichtung mit dem Thema Sicherheit und Schutz der Freiwilligen bezogen auf die Corona Krise umgegangen?

Frage:
DETAILS VERANDERUNGEN
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SicherheitsmafBnahmen fiir die Freiwilligen in der Krise

Nach Tatigkeitsfelder

FREIWILLIGEN

MESSE m

o Dort wo pausiert oder in anderen Formaten weitergemacht wurde, reichte verstarkt das Mindestausmaf der Verordnungen.

VERANDERUNG DER TATIGKEITSFELDER

EINRICHTUNGEN

MIT DURCH
CORONA:
FREIWILLIGEN AUSGEBAUT

Wir habenunsandas MINDESTAUSMAR DER VERORDNUNGEN gehalten
(Praventionskonzept, Desinfektion, Maskenpflicht)

s [P

Wir haben unsere Freiwilligen GENAUE / KONKRETE VORGABEN gemacht
(Gber Verordnungen hinaus)

» .

Wir hatten KEINE GENAUEN VORGABEN, allerdings waren wir auch nicht
bzw. nur eingeschrankt tatig

4 4

-_— -
(8,
o

Wir haben Freiwillige SELBST ENTSCHEIDEN lassen (aber immer im Rahmen der Verordnung)

Uns haben genauere Vorgaben GEFEHLT 4
(seitens Gesundheitsministerium, seitens Geschéftsflihrung, seitens Obmannes / Obfrau)

Frage: Wie st Ihre Einrichtung mit dem Thema Sicherheit und Schutz der Freiwilligen bezogen auf die Corona Krise umgegangen?

MARKETINSTITUT
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GLEICH ODER

IN ANDEREN
FORMATEN PAUSIERT /
WEITER- STILL
GEMACHT GELEGT ANDERES
. 56 56 57
3 8 7
6 4 0
1 7 2

DETAILS VERANDERUNGEN
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Kommunika




Einfachheit der Kommunikation mit den Freiwilligen

FREIWILLIGEN

MESSE m

o Schwierige Kommunikation mit den Freiwilligen, nur bei knapp einem Drittel war es wirklich einfach. Je gréer die Organisation umso schwieriger die Kommunikation.

EINRICHTUNGEN MIT Kleine Mittlere
FREIWILLIGEN Einrichtung Einrichtung
69
Note 2 34 31 36
Note 4 . 9 8 9
Note5=SEHR SCHWIERIG I 2 6 0
Frage: Wie einfach war aus lhrer Sicht die Kommunikation mit den Freiwilligen in/ wahrend der Corona-Krise? Wiirden Sie sagen -

MARKETINSTITUT
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GroRe
Organisation

27

35

28

KOMMUNIKATION
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FREIWILLIGEN
Einfachheit der Kommunikation mit den Freiwilligen MESSE -7

Nach soziodemografischen Aspekten

o Fir knapp ein Fiinftel der Einrichtungen, die pausieren oder still legen mussten, war es recht schwierig, mit den Freiwilligen zu kommunizieren.

NOTE 1 = SEHR NOTE 5 = SEHR
EINFACH NOTE 2 NOTE 3 NOTE 4 SCHWIERIG

EINRICHTUNGEN MIT FREIWILLIGEN [ 31 0 3 24 /o | 2

Arbeitsschwerpunkt: Betreuung, soziales Umfeld _ 33 _ 30 _ 25 . 9 l 3
Natur und Umwelt ([N 36 D T 16 M s |

Mitarbeit in Projekte (D 16 0 s Y /oo | 2

Einsatztitigkeit ([N 20 0 s e s M s 0

Tatigkeitsfelder durch Corona: ausgebaut _ 42 _ 33 - 17 . 8 0
gleich oder in anderen Formaten weitergemacht _ 29 _ 38 _ 27 . 6 I 1
pausiert / still gelegt _ 36 - 23 _ 23 - 15 . 4

Anderes [N 20 e @ s I 2

Frage: Wie einfach war aus lhrer Sicht die Kommunikation mit den Freiwilligen in/ wahrend der Corona-Krise? Wiirden Sie sagen -

MARKETINSTITUT
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FREIWILLIGEN
Schwierigkeiten in der Kommunikation mit den Freiwilligen MESSE -7

Nach Vereinen, denen die Kommunikation nicht einfach gefallen ist (n=84)

o Vorrangig lag es an der normal gewohnten persdnlichen Kommunikation, die durch digitale Kommunikation ersetzt wurde, die das Kommunizieren nicht wirklich einfach macht

VEREINE, DENEN DIE
KOMMUNIKATION NICHT EINFACH

Kleine Mittlere Grof3e
GEFALLEN IST (N=84)

Einrichtung Einrichtung Organisation
Unsere Freiwilligen sind das PERSONLICHE GESPRACH gewohnt, jegliche 60 40 88 56
digitale Information ist nicht einfach

Wir hatten SCHLICHTWEG ZU WENIG ZEIT unsum die Kommunikation mit . 13

A . 13 6 15

unseren Freiwilligen zu kiimmern
UnsstehenNICHT DIE RICHTIGEN KOMMUNIKATIONSMITTEL zur Verfligung 5 0 0 8

(kein MS Teams, kein Mailsystem, ...)

Die Kommunikation mit unseren Freiwilligen hdtte uns ZU VIEL GELD GEKOSTET,

. .. 0 6 2

das uns nicht zur Verfligung steht
Anderes 48 67 24 50

Frage: Warum war es nicht so einfach mit den Freiwilligen Ihrer Einrichtung zu kommunizieren?
MARKETINSTITUT
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Schwierigkeiten in der Kommunikation mit den Freiwilligen

Nach Vereinen, denen die Kommunikation nicht einfach gefallen ist (n=84)

FREIWILLIGEN

MESSE w

o Breite Palette an anderen Griinden

Anderes

Frage:

MARKETINSTITUT

LET’S RAISE YOUR MARKET!

48

Aufwendige MaBnahmen .
Bei manchen einfach, bei manchen schwierig °
Die gesetzliche Regelungen mit der Zeit umzustellen °
Die Informationen waren so vielfaltig und so dynamisch, °
dass es schwierig war alle auf dem Laufenden zu halten. °
die Kontakte wurden weniger und manche hatten °
personliche Probleme

Die Ordnungen haben jede Woche gewechselt °
Die personliche Komponente hat gefehlt

Die Prioritaten der Freiwilligen hat sich gedndert °
die Ressourcen .
Die Technik es hat gedauert bis das alles funktioniert hat °
Die Ungewissheit und viele waren mit sich beschaftigt °
Durch den Stillstand und lange Zeit keine Infos war es °
schwierig, den Kontakt gut aufrecht zu erhalten .
Erreichbarkeit .
es gab keine Einsatzmdglichkeiten .
Es hat einfach vieles nicht stattgefunden °
es hat gedauert neue Kommunikationswege aufzubauen °
Es war gentigend wir hatten mehr gebraucht war aber °
nicht moglich .
grofRe Anzahl von Freiwilligen in unterschiedlichen °
Feldern mit unterschiedlichen Problemstellungen und °
Konsequenzen durch Covid-19 .
Warum war es nicht so einfach mit den Freiwilligen Ihrer Einrichtung zu kommunizieren?

Hangt von den Personen selber ab

Immer wieder Verdnderungen gab es durch die Vorgaben
Manche erreicht man leichter, manche gar nicht
Manche haben sich schwergetan

Manche waren schwer erreichbar

Na weil ich nicht alle erreichen konnten und viele waren
selbst in der Risikogruppe

Personlich vor digital, beides wurde genutzt, div
Einschrankungen waren aber vorhanden
Uberquellende EMail-Postfacher:)

Und Schulungen waren neu

Unsere Leute haben nicht immer Internetzugang
unterschiedliche Meinungen haben einiges blockiert
Unverstandnis bei den Freiwilligen
Versammlungsverbot

viele altere Freiwillige

Viele Freiwillige denen es schwer viel

Unsere Landesstelle war nicht besetzt

Wegen der Gemeinde

Weil die Erreichbarkeit nicht immer gegeben war
WEeil sie nicht vor Ort waren

Weil viele mit sich beschéftigt waren

weil wir weniger personliche Kontakt hatte

Zu viel Information von allen Seiten, konnten die
Informationen zum Teil nicht mehr verarbeiten.

Ergebnisse in Prozent - Z2881/Basis: Vereine, denen die Kommunikation nicht einfach gefallenist (n=84)
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Unterstilitzung fiir die Freiwilligen

FREIWILLIGEN

MESSE m

zur Verfligung. Bei 17 Prozent war man sehr gefordert gegen Einschriankungen und Ausfall von Freiwilligen-Tatigkeit zu argumentieren.

o Freiwillige wurden durch Masken, durch Tests & Impfungen unterstiitzt bzw. aktiv in Richtung Impfungen motiviert, Einrichtungen standen aus als Hotline und Ansprechpartner

VOLL UNTER-
UND GANZ STUTZUNG
Note 1 Note 2 GESAMT Note 3
Wirstandenals HOTLINE/ANSPRECHPARTNER bei Problemen mit digitalen Kommunikationswerkzeugen - 53 24 77 I 8
Wir haben unseren Freiwilligen AUSREICHEND MASKEN zur Verfiigung gestellt [ 58 8 66 | 6
BeiTESTS & IMPFUNGEN sind unseren Freiwilligen gleichgestellt zu den hauptberuflichen Mitarbeiter*innen - 44 8 52 | 4
Wir motivieren unsere Freiwilligen AKTIV FUR EINE IMPFUNG [l 39 11 50 [ 12
Wir haben unseren Freiwilligen AUSREICHEND TESTS zur Verfiigung gestellt [} 38 9 47 [ 10
Wir haben unsere Freiwilligen unterstiitzt, sich DIGITALE KOMPETENZEN anzueignen . 22 20 42 . 22
Wir haben fiir unsere Freiwilligen EINE IMPFUNG organisiert [l 32 8 90 |7
ImFalle EINER C19 ERKRANKUNG haben wir UNS um Unterstiitzung bemtiht / gekimmert . 24 8 32 I 9
Wir waren gefordert, gegen die WUNSCHE VON FREIWILLIGEN, Einschrankungen oder vélligen Ausfall von
e ; | IRV 10 27 B 13
Tatigkeiten zu argumentieren
Wir haben BESORGUNGEN FUR FREIWILLIGE aus der Risikogruppe ibernommen bzw. diese organisiert I 10 12 22 l 12
Wir mussten die Freiwilligen oftmals in ihrer eigenen Situation PSYCHOSOZIAL unterstiitzen I 10 10 20 . 16
OHNE IMPFUNG ist bei uns kein Freiwilligen-Engagement moglich I 7 3 10 I 7
Frage: Und wie stark konnten / mussten Sie lhre Freiwilligen grundsatzlich unterstiitzen? Bewerten Sie dies wiederum anhand von einzelnen Aussagen zu lhrer Einrichtung
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FREIWILLIGEN
Unterstiitzung fir die Freiwilligen MESSE g

Nach Vereinen

o Gerade bei groRen Organisationen, die auf viele Freiwillige angewiesen sind, war ein Drittel sehr gefordert, Wiinsche von Freiwilligen beziiglich Ihrer Tatigkeit zu argumentieren.
Kleine Einrichtungen standen fiir digitale Probleme Rede und Antwort.

UNTERSTUTZUNG Kleine Mittlere GroRe
GESAMT Einrichtung Einrichtung Organisation
Wir standen als HOTLINE/ANSPRECHPARTNER bei Problemen mit digitalen Kommunikationswerkzeugen (Y 77 80 68 78
Wir haben unseren Freiwilligen AUSREICHEND MASKEN zur Verfiigung gestellt (Y 66 55 60 73
BeiTESTS & IMPFUNGEN sind unseren Freiwilligen gleichgestellt zu den hauptberuflichen Mitarbeiter*innen - 52 29 58 57
Wir motivieren unsere Freiwilligen AKTIV FUR EINE IMPFUNG [ 50 41 49 56
Wir haben unseren Freiwilligen AUSREICHEND TESTS zur Verfligung gestellt - 47 30 48 53
Wir haben unsere Freiwilligen unterstiitzt, sich DIGITALE KOMPETENZEN anzueignen - 42 28 46 47
Wir haben fiir unsere Freiwilligen EINE IMPFUNG organisiert ([ 40 18 29 51
ImFalle EINER C19 ERKRANKUNG habenwir UNS um Unterstiitzung bemiiht / gekiimmert - 32 22 26 40
Wir waren gefordert, gegen die WUNSCHE VON FREIWILLIGEN, Elnschrankung"e'n od.ervolllgen Ausfa!l von - 27 18 23 34
Tatigkeiten zu argumentieren
Wir habenBESORGUNGEN FUR FREIWILLIGE aus der Risikogruppe (ibernommen bzw. diese organisiert - 22 14 17 28
Wir mussten die Freiwilligen oftmals in ihrer eigenen Situation PSYCHOSOZIAL unterstiitzen . 20 22 17 22
OHNE IMPFUNG ist bei uns kein Freiwilligen-Engagement moglich . 10 12 6 11

Frage: Und wie stark konnten / mussten Sie lhre Freiwilligen grundsatzlich unterstiitzen? Bewerten Sie dies wiederum anhand von einzelnen Aussagen zu lhrer Einrichtung
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FREIWILLIGEN
Unterstiitzung fir die Freiwilligen MESSE g

Nach Veranderungen im Tatigkeitsfeld

o Bei jenen Organisationen, die grundlegend pausiert / stillgelegt haben, ist die Unterstiitzung verstandlicherweise weniger breit ausgefallen.

VERANDERUNG DER
TATIGKEITSFELDER
gleich oder in

UNTERSTUTZUNG anderen
GESAMT durch Corona:  Formaten pausiert /
ausgebaut weitergemacht  still gelegt Anderes
Wir standen als HOTLINE/ANSPRECHPARTNER bei Problemen mit digitalen Kommunikationswerkzeugen (g 77 75 84 62 86
Wir haben unseren Freiwilligen AUSREICHEND MASKEN zur Verfiigung gestellt ([ 66 88 68 50 75
BeiTESTS & IMPFUNGEN sind unseren Freiwilligen gleichgestellt zu den hauptberuflichen Mitarbeiter*innen - 52 74 57 37 48
Wir motivieren unsere Freiwilligen AKTIV FUR EINE IMPFUNG [ 50 66 53 40 54
Wir haben unseren Freiwilligen AUSREICHEND TESTS zur Verfligung gestellt - 47 75 47 33 53
Wir haben unsere Freiwilligen unterstiitzt, sich DIGITALE KOMPETENZEN anzueignen (D 42 55 47 27 55
Wir haben fiir unsere Freiwilligen EINE IMPFUNG organisiert ([ 40 67 45 20 44
ImFalle EINER C19 ERKRANKUNG habenwir UNS um Unterstiitzung bemiiht / gekiimmert - 32 59 36 20 32
Wir waren gefordert, gegen die WUNSCHE VON FREIWILLIGEN, Elnschrankung"e'n od.ervolllgen Ausfa!l von - 27 17 22 30 41
Tatigkeiten zu argumentieren
Wir habenBESORGUNGEN FUR FREIWILLIGE aus der Risikogruppe (ibernommen bzw. diese organisiert - 22 30 24 15 25
Wir mussten die Freiwilligen oftmals in ihrer eigenen Situation PSYCHOSOZIAL unterstiitzen . 20 21 24 10 32
OHNE IMPFUNG ist bei uns kein Freiwilligen-Engagement moglich . 10 12 11 10 7
Frage: Und wie stark konnten / mussten Sie lhre Freiwilligen grundsatzlich unterstiitzen? Bewerten Sie dies wiederum anhand von einzelnen Aussagen zu lhrer Einrichtung
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Digitalisierungsgrad der Einrichtung

FREIWILLIGEN

MESSE M

weniger entwickelt.

o Ein knappes Viertel spricht von einem hohen Digitalisierungsgrad, 40 Prozent zeigen sich diesbeziiglich eher vorsichtig. Dort, wo stillgelegt wurde, ist auch die Digitalisierung eher

NOTE 1 =
SEHR HOCH

EINRICHTUNGEN MIT FREIWILLIGEN (N 23

Kleine Einrichtung (N 18
Mittlere Einrichtung (N 19
GroRe Organisation [N 27

Arbeitsschwerpunkt: Betreuung, soziales Umfeld [N 25
Natur und Umwelt (I 12
Mitarbeit in Projekte (N 16
Einsatztitigkeit (NGNS 24

Tatigkeitsfelder durch Corona: ausgebaut [N 25
gleich oder in anderen Formaten weitergemacht (N 27

NOTE 2

g 37

D
g s
36

. 32
36
I, a4
g

g 38
g s3

NOTE 3

el

39
32
. 28

. 3
. 48
. 33
. 37

. 33
R 3e

pausiert / still gelegt (N 15 42 . 27
Anderes [N 30 g 32 27
Frage: Wie schatzen Sie den Digitalisierungsgrad (Websites, Einsatz von OnlineMeetings/Videokonferenzen, Intranet, social media,...) lhrer Einrichtung ein?
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NOTE 5 =
NOTE 4 zl-i'E-'gRlG
L ] I 1
| 10 0
L ] | 4
/e s I 1
| 10 12
W4 0
M s i 2
m s 12
0 |
M s 0
| 15 I 1
/| o9 2
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FREIWILLIGEN
Aussagen zur Digitalisierung der Einrichtung VESSE

o Die Digitalisierung wurde durch Corona deutlich forciert, damit auch fiir die Zukunft der Wunsch nach vermehrtem Einsatz, etwa die Halfte der Freiwilligen hat diese Richtung
auch gut angenommen (zumindest aus Perspektive der Organisationen)

VOLL ZUGANG UBERHAUPT
UND GANZ DIGITAL- NICHT
Note 1 Note 2 SIERUNG Note 3 Note 4 Note 5

Corona hat den Digitalisierungsgrad in unserer Einrichtung DEUTLICH ERHOHT

Esist geplant, digitale ToolsVERMEHRT AUCH NACH DER PANDEMIE inder

Freiwilligenkoordination einzusetzen 3 e 62

H I

55 20 75 I 8 l 7 l 10

22 30 52

.
Die Freiwilligen haben VON DER DIGITALISIERUNG aufjeden Fall profitiert - 25 32 57 . 20 l
Die Freiwilligen haben DigitalisierungsmaBnahmen SEHR GUT ANGENOMMEN . . .
Wir waren bereitsvorCo'rqna_S_EHR FORTSCHRI'I"TL‘ICH,wasdfen . 19 32 51 - 34 . 11 I 4
Digitalisierungsgrad unserer Einrichtung betrifft
§ - .-

Freiwilligen haben uns beider DIGITALISIERUNG (WEITER) GEHOLFEN

Frage: Wie bewerten Sie nachfolgende Aussagen zur Digitalisierung lhrer Einrichtung? Wie stark treffen die einzelnen Aussagen auf Ihre Eirichtung zu?
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FREIWILLIGEN

Aussagen zur Digitalisierung der Einrichtung VESSE

Nach Hohe des Digitalisierungsgrades

o Auch bei jenen Organisationen, die sich als Organisationen keinen hohen Digitalisierungsgrad anheften, wird sich fiir die Zukunft etwas bewegen. Immerhin mehr als die Halfte
dieser Gruppe gibt an auch nach der Pandemie auf Digitalisierung bei der Freiwilligenkoordination zu setzen.

ZUGANG HOHER
DIGITAL- DIGITALISIERUNGGRAD KEIN HOHER
SIERUNG DIGITALISIERUNGSGRAD

Corona hat den Digitalisierungsgrad in unserer Einrichtung DEUTLICH ERHOHT

DES VEREINS

Es ist geplant, digitale ToolsVERMEHRT AUCH NACH DER PANDEMIE inder - 62
Freiwilligenkoordination einzusetzen

Die Freiwilligen haben VON DER DIGITALISIERUNG auf jeden Fall profitiert

Wir waren bereits vor CoronaSEHR FORTSCHRITTLICH, was den
Digitalisierungsgrad unserer Einrichtung betrifft

Die Freiwilligen haben DigitalisierungsmaBnahmen SEHR GUT ANGENOMMEN - 52

Freiwilligen haben uns beider DIGITALISIERUNG (WEITER) GEHOLFEN . 28

Frage: Wie bewerten Sie nachfolgende Aussagen zur Digitalisierung lhrer Einrichtung? Wie stark treffen die einzelnen Aussagen auf Ihre Eirichtung zu?
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Betreuung
CoronaKrise




FREIWILLIGEN

Aussagen zu Freiwilligenbegleiter / in bzw. -koodinatorin MESSE -7

o Freiwillige bendtigen einen fixen Ansprechpartner, dariiber brauch nicht diskutiert werden.

FREIWILLIGE BENOTIGEN EINE FIXE ANSPRECHPERSON.
JEDE EINRICHTUNG, DIE MIT FREIWILLIGEN ARBEITET,
SOLLTE DAHER EINE / N FREIWILLIGENBEGLEITER / IN
BZW. -KOODINATORIN MIT ENTSPRECHENDEN
KOMPETENZEN, ZEITRESSOURCEN UND FINANZMITTELN

EINSETZEN.
o, kannich
NOTE 4 1% 3% NICHT
NOTE3 1% ZUSTIMMEN
N (Note 5)

NOTE2 5%

ZUSTIMMUNG
ZU GENANNTEN
AUSSAGE

kannich
VOLL UND
GANZ
ZUSTIMMEN
(Note 1)

Frage: Ich lese Ihnen zwei Aussagen vor. Wie stehen Sie zu diesen Aussagen?
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FREIWILLIGE BENOTIGEN KEINE FIXE
ANSPRECHPERSON, ES REICHT, WENN HIER IM
BEDARFSFALL JEMAND HELFEN KANN.

kannich 2% 2% NOTE 2

VOLL UND
GANZ
ZUSTIMMEN
(Note 1)

3% NOTE 3

4% NOTE 4

ZUSTIMMUNG
ZU GENANNTEN
AUSSAGE

kannich

NICHT
ZUSTIMMEN
(Note 5)

BETREUUNG 46



FREIWILLIGEN

Freiwilligenbegleiter / in bzw. -koodinatorln in der Einrichtung V&g

o 95 Prozent der Einrichtungen verweisen auf eine Freiwilligen-Koordinatorin.

UNTERSTUTZUNG 1% WEDER NOCH KONKRETEN ANSPRECHPARTNER /
IM BEDARFSFALL FREIWILLIGEN-KOORDINATOR*IN

EINRICHTUNGEN MIT FREIWILLIGEN (s 95
Kleine Einrichtung (IS 94

Mittlere Einrichtung (NS 94
EINRICHTUNGEN o
MIT GroRe Organisation [N 96

FREIWILLIGEN

Tatigkeitsfelder durch Corona: ausgebaut NN 96
gleich oder in anderen Formaten weitergemacht IS 97
pausiert / still gelegt (IS 91
Anderes IS 100
KONKRETEN
ANSPRECHPARTNER /
e Verein mit Covid-Beauftragten (IS 96

ohne Covid-Beauftragten IS 93

Kontakt zu Freiwilligen: gleichgeblieben IS 96
enger geworden [N 100
weniger eng geworden [N 87

Frage: Gibt es in lhrer Einrichtung fiir Freiwillige eine fixe Ansprechperson oder Unterstiitzung im Bedarfsfall?
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Beratung der Freiwilligen wahrend Corona-Krise

FREIWILLIGEN

MESSE m

o Beratungsleistung fiir Freiwillige wurde groBteils so gelassen wie bisher, bzw. eher ausgebaut als reudziert.

EINRICHTUNGEN MIT
FREIWILLIGEN

Wir haben die Beratungsleistung in der Corona Krise REDUZIERT . 8

Wir haben die Beratungsleistung in der Corona Krise AUSGEBAUT - 17

Wir haben ALLES SO GELASSEN wie es schon vorher war _ 71

Wir werden die Beratungsleistung nach der Corona Krise WIEDER REDUZIEREN | 1

Wir werden die Beratungsleistung nach der Corona Krise AUSBAUEN . 6

Wir haben wahrend der Corona Krise die Funktion EINER
FREIWILLIGENKOORDINATORIN geschaffen

Wir planen aufgrund der Corona Krise die Funktion EINER
FREIWILLIGENKOORDINATORIN zuschaffen

Frage: Wie haben Sie das Thema Beratung ihrer Freiwilligen in lhrer Einrichtung wahrend der Corona Krise wahrgenommen?
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Kleine
Einrichtung

8

12

75

Mittlere GroRe
Einrichtung Organisation
2 10
19 19
72 69
(0] 1
8 7
2 0
4 0
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Veranderung der Betreuungsleistung wahrend der Krise

FREIWILLIGEN

MESSE M

o Fur mehr als zwei Drittel der Organisation ist die Betreuungsleistung der Freiwilligen genau wie vorher, bei etwas mehr als zehn Prozent entsteht die Vermutung (insbesondere
dort, wo pausiert wurde), dass sich die Freiwilligen etwas schlechter betreut gefiihlt haben.

WEIR NICHT, \B/(E)SRS:ERALS
KANN ICH NICHT

BEURTEILEN
18%

VERANDERUNG
DER WAHRGE-
NOMMENEN
BETREUUNGS-
LEISTUNG

SCHLECHTER ALS
VORHER

GENAUSO WIE
VORHER

BESSER ALS VORHER

EINRICHTUNGEN MIT FREIWILLIGEN @@ 5

Kleine Einrichtung @ 4
Mittlere Einrichtung [l 6
GroRe Organisation [l 4

Tatigkeitsfelder durch Corona: ausgebaut [l 4
gleich oder in anderen Formaten weitergemacht (I 7
pausiert / still gelegt | 1
Anderes @8 5

Kontakt zu Freiwilligen: gleichgeblieben [l 2

enger geworden [ 17

weniger eng geworden 0

Frage: Wie gut haben sich, Ihrer Meinung nach, die Freiwilligen in der Corona-Krise durch lhre Einrichtung betreut/ begleitet gefihIt?
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SCHLECHTER ALS VORHER

.

B s
B 13
Bl 0

[ K
|
G 20
|

-l -

- -
G 33
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Beziehung der Freiwilligen zu der Einrichtung

FREIWILLIGEN

MESSE M

o Patt-Situation was Nahe / Distanz betrifft. 19 Prozent der Einrichtungen fiihlen sich Ihnen Freiwilligen naher, sie vermuten, dass die Beziehung intensiver geworden ist,
demgegeniiber sehen 16 Prozent etwas mehr Distanz, verstandlicherweise dort stirker, wo pausiert wurde. Einsatzorganisationen verweisen auf Polarisierung.

DEUTLICH
WENIGER ENG /
DEUTLICH
DISTANZIERTER
GEWORDEN IST

WENIGER ENG /

ETWAS
DISTANZIERTER
GEWORDEN IST

EINRICHTUNGEN MIT FREIWILLIGEN 0 16 0
Kleine Einrichtung 0 18 N
Mittlere Einrichtung 0 11 @9
GrofRe Organisation 1| 17 w
Arbeitsschwerpunkt: Betreuung, soziales Umfeld 1| 15 N
Natur und Umwelt 0 12 @
Mitarbeit in Projekte 0 21 s
Einsatztatigkeit 2 1 20 [m
Tatigkeitsfelder durch Corona: ausgebaut 0 8 M
gleich oder in anderen Formaten weitergemacht 0 14 8
pausiert / still gelegt 0 25 e
Anderes 2 1 7 B
Frage: Und wiirden Sie sagen, dass die Beziehung der Freiwilligen zu Ihrer Einrichtung -
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SO GEBLIEBEN IST, WIE
SIE WAR

65
L 69
60 |
62
380 |
56
-
65
68

EHER ENGER /
INTENSIVER
GEWORDEN IST

17

12
[ 13
21

20
M s

g 21
g 27

g 38

g 17
o 7
e 23

DEUTLICH ENGER /

INTENSIVER
GEWORDEN IST

I 2

I 2
B4
| 1
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Management Summary

Ausgangssituation

Rund 240 Vereine zeigt Bereitschaft bei der Befragung mitzumachen, mehr
als die Halfte aus der Gruppe der gro3en Vereine. Damit arbeiten nur 13
Prozent der Vereine ausschlieBlich mit Freiwilligen, bei knapp 70 Prozent
sind mehr als 50 Freiwillige tatig. Die Freiwilligen engagieren sich dabei zu
zwei Drittel regelmaRBig, der Rest ist fallweise prasent. Im Schnitt sprechen
die Vereine (ident zu den Freiwilligen) von knapp 20 Stunden, die pro Monat
von jedem Freiwilligen an Tatigkeit flir den Verein geleistet wird. Bei
Freiwilligen mit Einsatztatigkeit verdoppelt sich die Stundenanzahl, bei
Organisationen und Einrichtungen, die aufgrund von Corona ihr Engagement
stilllegen oder pausieren mussten, ist man grundsatzlich bei weniger
Stunden - in der Corona Zeit im Schnitt bei 8 Stunden pro Monat.

Den Schwerpunkt der Tatigkeit ist seitens der befragten Einrichtungen ganz
klar auf den Fokus ,Betreuung von / Hilfe flir Personen“ ausgerichtet,
unabhangig davon wie grof3 die Organisation ist. Im Vordergrund steht das
Engagement fir Kinder & Jugendliche, fiir einsame / dltere Menschen und
flir Menschen mit konkretem Pflegebedarf. Die Freiwilligen werden in mehr
als der Halfte der Vereine fir andere Bereiche als die hauptberuflichen
Mitarbeiter eingesetzt, bei einem Viertel erfolgt das Engagement sowohl bei
Aufgaben der hauptberuflichen Mitarbeiter als auch bei anderen
Aufgabenstellungen.
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FREIWILLIGEN

MESSE M

Osterreichweite Umfrags

,Ein Jahr Corona“

Licht und Schatten in der
Freiwilligenarbeit

Hier informieren und anmelden!

= Bundesninisterium
Scanles, Geaundhe i, *fleg
und Kons,mentenschutz
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Management Summary

Veranderungen durch Corona

e Die Corona-Krise verdanderte auch seitens der Organisationen sehr viel
beim Freiwilligen-Engagement: Nur jede 10 Einrichtung gibt an, dass trotz
der Corona Krise alles gleichgeblieben ist - mehr als ein Drittel spricht von
sehr groBen Verdnderungen bei der Tatigkeit der Freiwilligen. Gerade die
kleinen Einrichtungen sind davon deutlich starker betroffen. Abgesehen von
den fehlenden Moglichkeiten von Treffen und Zusammenktinften und damit
der fehlende soziale Kontakt, sprechen die Vereine von mehr Komplexitat
durch Schutz- und SicherheitsmafBnahmen, von Aktivitaten, die in Richtung
Online/digital verlagert wurden, aber auch von einem Verlust an Freiwilligen
/ Mitgliedern.

o Beikonkret mehr als einem Viertel der Vereine sind die Tatigkeiten in
Bezug auf Freiwilligenarbeit auch in der Corona Krise gleichgeblieben bzw.
wurden bei 10 Prozent noch weiter ausgebaut. Bei weiteren 24 Prozent
musste in anderer Form weitergemacht werden, bei einem Drittel wurde die
Tatigkeit pausiert, stillgelegt oder zurtickgefahren. Oftmals war es auch eine
Kombination der Méglichkeiten. Ausgebaut wurden - wie auch durch die
Freiwilligen angesprochen - ganz klar der Bereich der Einsatztatigkeit. In 40
Prozent der Vereine konnten Arbeiten und Tatigkeiten auch digital
durchgefiihrt werden, knapp 30 Prozent der Vereine mussten in der Zeit der
Lockdowns pausieren, konnten aber in den Offnungsphasen normal
weiterarbeiten. Konkret 12 Prozent der Organisationen mussten die
Tatigkeit mit Pandemiebeginn fiir langere Zeit vollig einstellen.
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FREIWILLIGEN

MESSE M

Osterreichweite Umfrags

,Ein Jahr Corona“

Licht und Schatten in der
Freiwilligenarbeit

Hier informieren und anmelden!

= Bundesmninisterium
Scanles, Geaundhe i, *fleg
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Management Summary

Veranderungen durch Corona

Als Konsequenz hat sich der Zugang der Freiwilligen zu dieser
Organisation entsprechend verandert: Knapp 30 Prozent der Vereine
geben an dadurch Freiwillige verloren zu haben, demgegentiber stehen aber
auch 26 Prozent der Vereine, die hinzugewonnen haben, die ein Mehr an
Freiwilligen zu verzeichnen hatten. Damit hat sich das Engagement deutlich
in die Richtung der Coronaeinsatze verschoben. Aus Perspektive der
Vereine, die Freiwillige verloren haben, war hier die Angst vor Ansteckung
bzw. ein hoher Anteil an Freiwilligen aus der Risikoaltersgruppe
verantwortlich. Auch die Notwendigkeit von digitaler Abwicklung kann und
wird zu einem Verlust von Freiwilligen gefiihrt haben. Als Konsequenz
erkennen diese Organisationen natrlich, dass sie sich mehr fiir die
vorhandenen Freiwilligen engagieren miissen bzw. dass sie auch
moglicherweise eine andere Altersstruktur bei ihrer Freiwilligenarbeit
andenken sollten.

Die Organisationen attestieren sich selber ein hohes Engagement fiir IHRE
Freiwilligen wahrend und nach der Coronakrise. Bei 80 Prozent konnte
jederzeit angerufen werden, 70 Prozent geben auch an, dass die Freiwilligen
auch immer Uber die aktuellen Entwicklungen informiert wurden. Der
Grof3teil spricht von hohem Bemiihen, um in Kontakt zu bleiben. Etwa gut
die Halfte der Organisationen (speziell die gréBeren) verweist auf digitale
Treffen und Meetings bzw. auf digitale Seminare und Workshops. Ob die
Kommunikation mit den Freiwilligen dabei immer bereichernd war, sei
dahingestellt.
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Kommunikation & Information

e Sicherheitstechnisch haben 80 Prozent der Einrichtungen zumindest einen
Covid Beauftragten, wobei man sich grundséatzlich eher an das Osterreichweits Umfrags
Mindestausmaf der Corona Vorgaben gehalten hat, als genaue/konkrete

- 6“
Eigenvorgaben (lber die Verordnungen hinaus) zu definieren. Einzig bei den ” E l n Ja h r Co ro na

groReren Organisationen (insbesondere im Rahmen von Einsatztatigkeiten)

ist es bei mehr als der Halfte zu einem ,Mehr* an Sicherheitsvorgaben LI C ht u nd SC hatte N | N de r
Freiwilligenarbeit

gekommen.

e Fiir ein Drittel der Organisation war die Kommunikation mit den
Freiwilligen dennoch nicht wirklich einfach: Oftmals sind die Freiwilligen
das personliche Gesprach gewohnt, alles digital umzusetzen, stellte
manchen Verein vor eine schwierige Aufgabe. Auch der Faktor Zeit - zu
wenig Zeit, um sich um die Freiwilligen zu kiimmern - wird als Schwierigkeit
in der Kommunikation (gerade bei gréBeren Organisationen) genannt. Auch

verweist man immer wieder auf Veranderungen in den Informationsinhalten,
sodass die Aktualitat oftmals gelitten hat.

e Grundsatzlich hat man als Organisation jedoch viel Unterstiitzungsarbeit
fiir die Freiwilligen geleistet: Drei Viertel stand fiir die Probleme der
Freiwilligen im digitalen Bereich als Ansprechpartner / als Hotline bereit -
zudem wurden Masken/Tests ausreichend zur Verfligung gestellt, sowie
waren bei Tests und Impfungen freiwillige und hauptberufliche Mitarbeiter
gleichgestellt.
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e 40 Prozent geben auch an, eine Impfung fiir die Freiwilligen organisiert bzw.
diese auch aktiv motiviert zu haben. Erledigen von Besorgungen fiir die Osterreichweite Umfrags

Freiwilligen oder auch psychosoziale Unterstiitzung dieser war nur in den . &
»EIN Jahr Corona

wenigsten Fallen notwendig.

e Der Digitalisierungsgrad der Einrichtungen ist bei mehr als der Halfte recht Ll & ht un d SC ha tte n I n d er
Freiwilligenarbeit

gut, zumindest nach eigenen Angaben, dass hier kleinere Vereine und
Organisationen mit Schwerpunkt Natur und Umwelt etwas hinterherhinken,
ist nachvollziehbar. Der Digitalisierungsgrad wurde bei mehr als 70 Prozent
durch Corona deutlich erhéht und soll auch nach der Pandemie verstarkt
eingesetzt werden. Rund 50 Prozent sieht das Thema Digitalisierung auch

als konkreten Nutzen fir die Freiwilligen und spricht davon, dass die
diesbezliglichen Aktivitaten ganz gut angenommen wurden. Allerdings
vergeben knapp 50 Prozent auch Note 3 bis 5, was heif3t, dass es mit einem
Teil der Freiwilligen sicherlich nicht immer einfach war, auf digitaler Ebene

zu kommunizieren. Und auch nur 19 Prozent sehen ihre Organisation als
wirklich sehr fortschrittlich, was die Digitalisierung betrifft.
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Betreuung

¢ Inder Betreuungsarbeit sind sich die Einrichtungen einig: Freiwillige
bendtigen einen fixen Ansprechpartner, entsprechend sollte jede
Organisation einen Freiwilligenbegleiter einsetzen. Dies wird definitiv auch
von nahezu allen Vereinen gelebt - 95 Prozent verweisen auf einen
Freiwilligenbegleiter*In / -Koordinator*In in ihrer Einrichtung. Die
Beratungs- und Betreuungsleistung wurde dabei durch Corona auf
quantitativer Ebene eher ausgebaut als reduziert.

e Auch auf qualitativer Ebene nehmen zwei Drittel der Organisationen keine
Veranderung durch die Coronakrise wahr, 12 Prozent der Vereine (jene die
pausieren mussten) glauben, dass die Betreuungsleistung schlechter als
vorher war. Etwas mehr sehen auch, dass die Beziehung der Freiwilligen zu
ihrer Einrichtung etwas distanzierter geworden ist, klarerweise eher wieder
dort, wo man keinen Kontakt pflegen konnte. Beim Gros der Organisationen
hat die Corona Krise - was die Beziehung zu ihren Freiwilligen betrifft -
wenig verandert oder ist flir knapp 20 Prozent sogar enger und intensiver
geworden.
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