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Executive Summary

Diese Studie untersucht, wie (gut) das FSJ organisiert ist, welche Kompeten-
zen fur Gesundheits- und Sozialberufe erworben und geférdert werden und

wie das Angebot des FSJ weiterentwickelt werden kann. Ein besonderes Au-
genmerk wird auf die speziellen Rahmenbedingungen durch Covid-19 gelegt.

Die Ergebnisse stitzen sich auf folgende Erhebungen im Zeitraum von Janner
2021 bis Mai 2022:

(1) Analyse deutschsprachiger Literatur zum Erwerb (in)formeller Kompeten-
zen im Rahmen von freiwilligem Engagement und der FSJ Konzepte der
Tragerorganisation(en) zur Organisation und Rahmenbedingungen.

(2) Gruppeninterview mit Vertreter*innen der Tragerorganisation(en) zu den
Fragen ,Was ist Sozialkompetenz?“ und ,Wie sieht das ideale Freiwillige
Sozialjahr aus?“.

(3) Onlinebefragung von Freiwilligen (n=1.798) und Einsatzstellen (n=412) zu
Erfahrungen & Belastungen, Rahmenbedingungen & Kompetenzerwerb so-
wie zur Zufriedenheit und Verbesserungen.

(4) Telefonbefragung von Bildungseinrichtungen (n=249) im Sozial- und Ge-
sundheitsbereich zu Aufnahmeverfahren, Anerkennung des FSJ und
erforderlichen Kompetenzen im Fachbereich.

Das Freiwillige Sozialjahr bekam 2012 mit Inkrafttreten des Osterreichischen
Freiwilligengesetzes einen rechtlichen Rahmen. Als besondere Form des frei-
willigen Engagements ist das FSJ als Ausbildungsverhéltnis deklariert. In
diesem Sinne dirfen Freiwillige max. 34 Stunden pro Woche arbeiten, bekom-
men ein Taschengeld und werden padagogisch und fachlich im Ausmaf von
min. 150 Stunden wéahrend des 6 bis 12 Monate dauernden Einsatzes beglei-
tet.

Das Bundesministeriums flr Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumenten-
schutz (BMSGPK) betraut Tragerorganisationen mit der Umsetzung und
Qualitatssicherung des FSJ, die u.a. fur die Organisation von Einsatzstellen
sowie die Begleitung und soziale Absicherung der Freiwilligen zustandig sind.

Vorstellung der Akteure und Organisation

Aktuell sind sieben Organisationen als Trager des Freiwilligen Sozialjahrs an-
erkannt. In Abstimmung mit den Zielen und Kerntéatigkeiten der Organisation
entsprechen ihre Konzepte zur Umsetzung und Organisation des FSJ den ge-
setzlichen Vorgaben. Unterschiede zwischen den Tragern und ihren
Konzepten zeigen sich bei der Eingliederung des FSJ in die
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Organisationsstruktur, die Ausrichtung des Bildungsprogramms, dem Bewer-
bungsprozess und den Kosten der Tragerorganisationen.

Aktuell kooperieren die Tragerorganisationen dsterreichweit mit 873 gemein-
nitzige Einsatzstellen (Stand 2022). In den letzten Jahren wurde das
Programm stark vergroRRert: Etwa ein Drittel der Einsatzstellen nimmt erst seit
maximal funf Jahren am Freiwilligen Sozialjahr teil, 28% seit sechs bis zehn
Jahren. Die Einsatzstellen sind vorrangig kleine bis mittelgrof3e Organisatio-
nen (50% haben 10 bis 49 Mitarbeiter*innen) in Vorarlberg (1 von 6), Nieder-
und Oberdsterreich und Wien (jeweils 1 von 5), die Freiwilligen einen Einsatz
in der Sozial- und Behindertenhilfe, Betreuung alterer Menschen, Arbeit mit
Kindern und Jugendlichen, Betreuung sozialer Randgruppen und im Rettungs-
wesen ermoglichen. Den FSJ Einsatz verstehen sie als Erfahrungs- und
Lernraum fur Freiwillige und die Organisation bzw. das Team.

Auch die Anzahl der Freiwilligen ist in den letzten fiinf Jahren kontinuierlich
gestiegen — mit einem durchschnittlichen Wachstum von 96 Freiwilligen pro
Jahrgang. Im Jahrgang 2020/21 waren es 1.429 Freiwillige. Es handelt sich
dabei um eine spezielle Gruppe junger Menschen: Zum einen sind es mehr-
heitlich Frauen, zum anderen veranschaulicht der Altersschnitt
(Durchschnittsalter 19 Jahre) gemeinsam mit dem Bildungsniveau (84% Ma-
tura), dass das FSJ vor allem in Anschluss an eine héherbildende Schule und
vor einer weiterfuhrenden Ausbildung absolviert wird. Auch sind die Eltern der
Freiwilligen Uberdurchschnittlich gut gebildet: Bei 40% der Freiwilligen hat zu-
mindest ein Elternteil eine Hochschule abgeschlossen, bei 22% hat zumindest
ein Elternteil Matura.

Die Motivation der Freiwilligen ist zuerst die persénliche Entwicklung und dann
die Berufsorientierung. 7 von 10 Freiwilligen bleiben nach dem FSJ beruflich
im Sozial- und Gesundheitsbereich und rund 5 von 10 Freiwilligen engagieren
sich weiter ehrenamtlich im Sozial- und Gesundheitsbereich.

Beurteilung der Erfahrungen und Rahmenbedingungen

Die Zufriedenheit mit dem Freiwilligen Sozialjahr ist (sehr) hoch: 9 von 10
Freiwilligen und Einsatzstellen sind insgesamt (sehr) zufrieden.

8 von 10 bewerten die Erfahrungen in der Einsatzstelle als (sehr) zufrieden-
stellend: Die Freiwilligen erleben die Tatigkeit als spannend und
interessant, dabei steht die Tatigkeit mit Klient*innen im Vordergrund. Im Ar-
beitsumfeld gibt es selten Konflikte und eine gute Kommunikation. Nur
gelegentlich empfinden die Freiwilligen die Téatigkeit als seelisch belastend
oder aufreibend. In diesen Féallen sind die Ansprechpersonen in den Einsatz-
stellen eine wesentliche Stitze fur die Freiwilligen. Im Zuge der Covid-19
Pandemie sind vorrangig das Bildungsprogramm und damit der Kontakt zu an-
deren Freiwilligen eingeschrankt. Die Tatigkeit in der Einrichtung wird durch

SORA - Institute for Social Research and Consulting



Evaluierung des Freiwilligen Sozialjahrs Seite 7

die HygienemalRnahmen, Covid-19 Testungen und die Begrenzung der Kon-
takte beeintrachtigt.

Im Hinblick auf die soziale Absicherung der Freiwilligen zeigen die Daten,
dass das Einkommen fir ein Drittel der Freiwilligen nicht bzw. nur knapp
reicht. Aktuell wird das durch Sachleistungen der Einsatzstellen, finanzielle
Unterstitzungen aus dem privaten Umfeld der Freiwilligen und das Wohnen
bei den Eltern ausgeglichen. Ansatzpunkte zur Verbesserung seitens der Frei-
willigen sind hier die H6he des Taschengeldes, ein Ausweis fur verglnstigtes
Fahren mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln sowie Vergunstigungen fir Freizeitan-
gebote im Kultur- und Sportbereich, als auch mehr Informationen zum
Freiwilligengesetz und zu allgemeinen Verginstigungen bzw. Ansprichen.

Im Hinblick auf das Bildungsprogramm ist die Mehrheit zufrieden und wird
in einem ausreichenden Umfang mit relevanten Inhalten begleitet. Dennoch
ist fUr ein Flnftel der Freiwilligen das Stundenausmald zu gering und die Se-
minare eher/sehr unrelevant. Dies kann im Zusammenhang mit den
Einschrankungen des Bildungsprogramms wahrend der Covid-19 Pandemie
gesehen werden. Zur Verbesserung der Begleitung in der Einsatzstelle
wunscht sich 1 von 6 Freiwilligen z.B. Supervision oder eine andere Art der
psychischen Unterstiitzung oder Besuche bzw. Kontrollen seitens der Trager-
organisation in den Einsatzstellen. Beim Ausbildungsprogramm fande 1 von 7
Freiwilligen einerseits mehr fachspezifische und praktische Inhalte, anderer-
seits eine bessere Anrechnung der Seminare in weiterfihrenden
Ausbildungen sinnvoll.

Seitens der Einsatzstellen wird (dringender) Verbesserungsbedarf bei den
Rahmenbedingungen und dem 6ffentlichen Auftritt gesehen: 45% nennen
hier die Anerkennung des FSJ als Praktikum oder ahnliches, 42% die finanzi-
elle Unterstitzung der Freiwilligen und 26% finanzielle Férderungen fir
Einsatzstellen, z.B. durch mehr Taschengeld bzw. eine Gleichstellung mit dem
Zivildienst oder die rechtliche Anerkennung des FSJ in der Pensions- und Ar-
beitslosenversicherung. Was den offentlichen Auftritt betrifft, wird von 27% der
Einsatzstellen eine Verbesserung der Bewerbung des FSJ gewlinscht, z.B.
durch Vernetzung zur Entwicklung einer gemeinsamen Offentlichkeitsarbeit.

Kompetenzerwerb im Freiwilligen Sozialjahr

Ein Vergleich der erworbenen Kompetenzen laut den Freiwilligen und den Ein-
satzstellen mit den gefragten Kompetenzen aus Sicht von
Bildungseinrichtungen im Sozial- und Gesundheitsbereich zeigt eine hohe
Ubereinstimmung: Im Bereich ,Wissen“ wird besonders die Kompetenz, sich
auf unterschiedliche Menschen einzustellen (90%), als sehr wichtig erach-
tet sowie die Fahigkeit zu erkennen, wenn Menschen Unterstitzung
brauchen (80%) und einzuschétzen, wo die eigenen Grenzen sind (78%).
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Laut eigenen Angaben und denen der Einsatzstellen erwerben 8 bis 9 von 10
Freiwilligen diese Kompetenzen. Im Bereich ,Konnen® ist die Kompetenz, Kri-
tik und Feedback anzunehmen, am wichtigsten (80%), dies lernen 7 bis 8
von 10 Freiwilligen sehr bis ziemlich im FSJ. Haufiger lernen Freiwillige Team-
fahigkeit (Freiwillige: 81%, Einsatzstellen: 93%) und
Verantwortungsbewusstsein (Freiwillige: 85%, Einsatzstellen: 91%), wobei
diese von den Bildungseinrichtungen als weniger wichtig eingestuft (Teamfa-
higkeit: 67%, Verantwortungsbewusstsein: 62%) werden. Im Bereich
LPersonlichkeitsentwicklung® ist das Bewusstsein fir Starken und Schwa-
chen, Interessen und Fahigkeiten am wichtigsten (62%) fur das Berufsfeld
bzw. die Ausbildungen im Sozial- und Gesundheitsbereich. Freiwillige entwi-
ckeln dieses in hohem Malf3 laut eigener Angaben (83%) und denen der
Einsatzstellen (92%).

Die erworbenen Kompetenzen entsprechen klar der Zielsetzung des FSJ,
schlieRen an den Mehrwert des FSJ an und weisen auf eine hohe Relevanz
far Ausbildungen und Berufe im Sozial- und Gesundheitsbereich hin.

Dennoch rechnet nur 1 von 4 Bildungseinrichtungen das FSJ an. Hilfreich fur
eine Anrechnung des FSJ laut Bildungseinrichtungen wéare die Schaffung ei-
ner gesetzlichen Grundlage, die Zertifizierung des FSJ, eine Kooperation mit
den Tragerorganisationen und Informationsmaterial sowie eine Anpassung der
Einsatzbereiche und Inhalte des FSJ, damit mehr Uberschneidungsbereiche
mit den Inhalten der Ausbildungen entstehen. Ein zusatzlicher Anreiz waren
finanzielle Férderungen und ein geringer administrativer Aufwand.

Ansatzpunkte zur Weiterentwicklung

Im Abgleich der Idealvorstellung des FSJ laut den Tragerorganisationen mit
dem IST Zustand zeigen sich drei Spannungsfelder und Ansatzpunkte zur
Weiterentwicklung:

(1) Von der Frage der Leistbarkeit hin zur Finanzierung und sozialen Absi-
cherung: hier misste bei gesetzlichen Rahmenbedingungen fir Beihilfen
und Vergunstigungen sowie bei den finanziellen Rahmenbedingungen z.B.
durch Forderungen angesetzt werden.

(2) Den hohen Mehrwert des FSJ fur die Akteure zur Steigerung der Be-
kanntheit und Verbesserung des Images nutzen: Dabei kann z.B. eine
gemeinsame Offentlichkeitsarbeit und Kommunikationsstrategie helfen.

(3) Das Potenzial der Kooperation und die begrenzten Ressourcen: Hier gibt
es gute Erfahrungen mit der Kooperation zwischen einzelnen Tragern der
Freiwilligen Dienste und eine hohe Bereitschaft zur weiteren Kooperation,
doch braucht es Strukturen, die eine Kooperation ermdglichen und die
Ressourcen der Tragerorganisation nicht zuséatzlich belasten.

SORA - Institute for Social Research and Consulting
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Zentrale Empfehlungen

Zur Weiterentwicklung des FSJ ist zu empfehlen die soziale Absicherung der
Freiwilligen, die Forderungen fir Einsatzstellen und Tragerorganisationen so-
wie die Bekanntheit und die (formale) Anerkennung des FSJ voranzutreiben.

Auf Ebene des Bildungsprogramms zeigt sich eine hohe Relevanz der erwor-
benen Kompetenzen fur Ausbildungen und Berufe im Sozial- und
Gesundheitsbereich sowie ein hohes Interesse der Freiwilligen. Hier empfiehlt
es sich, durch Kooperationen und Netzwerkarbeit die Bekanntheit zu stei-
gern, Anpassungen des Bildungsprogramms zu identifizieren und Regelungen
zu finden, wie erworbene Kompetenzen des FSJ angerechnet werden kdnnen.

Bei der Offentlichkeitsarbeit sollte der Mehrwert des FSJ starker in den Fokus
geriickt werden. Fur Freiwillige und die Offentlichkeit gilt es, Kommunikations-
kanale wie das Internet und soziale Medien sowie Multiplikator*innen im
Bildungsbereich, z.B. Lehrpersonen, Jugend-Coaches, Bildungsberater*in-
nen, zu aktivieren. Fir die Kommunikation mit Einsatzstellen wiederum ist zu
Uberlegen, welche Plattformen und Vernetzungstreffen im Fachbereich ge-
nutzt werden kénnen.

Auf politischer und gesetzlicher Ebene sind Kooperationsrdume und finanzi-
elle Mittel fir die Akteure gefragt. Kooperationsraume fur die Trager der
unterschiedlichen Freiwilligen Dienste entlasten und ermdéglichen das Nutzen
von Synergien. Zusatzlich braucht es finanzielle Entlastung und Sicherheit
fur jene Organisationen, die Freiwillige begleiten und anleiten. Hier gilt es, die
Moglichkeiten der Férderungen durch Bund und Lander zu prifen. Ebenso gilt
es, die soziale Absicherung der Freiwilligen in Form des Taschengeldes, von
Verglnstigungen und sozialversicherungsrechtlichen Anspriiche zu verbes-
sern.

SORA - Institute for Social Research and Consulting
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1 Einleitung

Der demografische Wandel, der Fachkraftemangel im Gesundheits- und Sozi-
albereich sowie Bedrohungen durch extreme Wetterereignisse,
Krankheitsepidemien oder Umweltkatastrophen fordern die dsterreichische
Gesellschaft und das osterreichische Sozialsystem heraus. Nur durch das En-
gagement von Fachkraften und Freiwilligen kann die Versorgung der
Bevolkerung weiterhin gesichert werden. Schon heute und auch zukiinftig
steigt der Bedarf an ehren- und hauptamtlichem Personal in sozialen Einrich-
tungen. Das soziale Engagement der Bevélkerung wird immer wichtiger und
es gilt, Strategien auszubauen und weiterzuentwickeln, die die Wahl eines So-
zialberufes attraktiver machen sowie ehrenamtliches Engagement anregen.

Seit 50 Jahren bietet das Freiwillige Sozialjahr (FSJ) jungen Frauen und Man-
nern die Mdglichkeit, sich sozial zu engagieren und erste Berufserfahrungen
im Sozialbereich zu sammeln. Uber die Jahre hinweg hat sich das FSJ als
professionelles Angebot etabliert und ist zu einem zentralen Teil der dsterrei-
chischen Strategie zur Férderung des freiwilligen Engagements in Osterreich
gewachsen.

Mit dem Ziel, die soziale Kompetenz und Persénlichkeitsentwicklung junger
Menschen zu férdern, unterstitzt es diese bei der Ausbildungs- und Berufs-
wahl und entlastet das Fachpersonal in sozialen Einrichtungen. Seit der
Grindung haben tber 7.000 junge Frauen und Manner die Chance genutzt,
erste praktische Erfahrungen im Sozialbereich zu sammeln und sich beruflich
zu orientieren. Allein 2018 haben sich 1.044 Freiwillige dazu entschieden, flr
6 oder 12 Monate in einer von rund 500 Sozialeinrichtungen in ganz Oster-
reich mitzuarbeiten.

Neben dem zunehmenden Interesse junger Menschen und der fortwahrenden
Bereitschaft von Sozialeinrichtungen, diese anzuleiten und zu begleiten, lie-
fern die Evaluierung des FSJ 2015 und der 2. Freiwilligenbericht 2015 Belege
far den Erfolg und die Bedeutung des FSJ fur Freiwillige und das ¢sterreichi-
sche Sozialsystem.

Ziel der Studie

Die Studie greift die Ergebnisse der bisherigen Untersuchungen auf und er-
weitert den Blick auf den Kompetenzerwerb der Freiwilligen im FSJ, die
Entscheidung fur die anschlielende Ausbildung und den beruflichen Werde-
gang der Freiwilligen. Ziel der Studie ist es, grundlegende
sozialwissenschaftliche Erkenntnisse zu liefern, die klaren, wie (gut) das FSJ
organisiert ist, welche Kompetenzen fir Gesundheits- und Sozialberufe gefér-
dert und wie das Angebot des FSJ weiterentwickelt werden kann.
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Die Studie untersucht dazu folgende konkrete Fragestellungen:

1) Wie bewerten Freiwillige, Einsatzstellen und Tragerorganisationen das
FSJ als staatlichen Freiwilligen Dienst? Und welche Entwicklungspotenzi-
ale sehen sie?

2) Welche fachlichen, sozialen, organisatorischen und persénlichen Kompe-
tenzen werden im Rahmen des FSJ erworben, insbesondere im Hinblick
auf die Eignung fir eine Ausbildung oder Erwerbstatigkeit im Gesundheits-
und Sozialbereich? Wie kann der Kompetenzerwerb in Zukunft (noch) bes-
ser gefordert werden?

3) Welche Ableitungen fir die Weiterentwicklung des FSJ im Sinne einer
starkeren Forderung der Inklusion und Integration in die Zivilgesellschaft
und das Ehrenamt ergeben sich aus diesen Ergebnissen?

Die Studie dient der weiteren Professionalisierung des FSJ und leistet einen
Beitrag zur qualitativen Weiterentwicklung des FSJ. Im Zentrum stehen dabei
das Bildungsprogramm des FSJ, die Kommunikation des Angebots gegeniber
Partner*innen (Einsatzstellen), Freiwilligen (jungen Erwachsenen) und der Of-
fentlichkeit sowie die Weiterentwicklung des Angebots auf politischer und
gesetzlicher Ebene.

Besonderheiten durch Covid-19

Ein besonderes Augenmerk wird auf die speziellen Rahmenbedingungen
durch Covid-19 gelegt. Durch die Umstande, wie das Freiwillige Sozialjahr in
diesem Jahrgang absolviert wurde, ergeben sich einige Limitierungen, aber
auch Chancen.

Die Einschrankungen betreffen vor allem die Vergleichbarkeit der Freiwilligen-
befragung mit den Evaluierungsergebnissen aus dem Jahr 2015 (More-
Hollerweger et al. 2015). Darlber hinaus mussten die Bildungskonzepte von
den Tragerorganisationen zum Teil stark abgedndert werden. Fragen, die in
direktem Zusammenhang zu diesen Themenkomplexen stehen, kénnen nur
sehr eingeschrankt mit dem Jahr 2015 verglichen werden. Dartber hinaus
kénnen die oben angefiuihrten Themen die Gesamtzufriedenheit der Absol-
vent*innen direkt oder indirekt beeinflussen.

Diese Besonderheiten werden in der Auswertung bericksichtigt und analy-
siert. Einerseits setzt SORA im Vergleich mit 2015 den Fokus auf Fragen, die
nicht direkt durch die Covid-19 Pandemie beeinflusst werden. Dariiber hinaus
kénnen statistische Modelle gerechnet werden, die den Einfluss der 0.g. quan-
tifizieren. Auf der anderen Seite kdnnen die Herausforderungen durch Covid-
19 direkt von den Absolvent*innen abgefragt und so Teil der Analyse werden.
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In der Befragung der Einsatzstellen wird die besondere Situation durch Covid-
19 ebenfalls bertcksichtigt. Da die Stellen jedoch von mehrjahrigen Erfahrun-
gen berichten kénnen, wird der Einfluss der Covid-19 Pandemie hier eher
gering eingeschatzt.

Neben den Einschrankungen, die es zu beachten gibt, birgt der Zeitpunkt der
Evaluierung in einer Pandemie-Ausnahmesituation auch Chancen. In einer
Krisensituation treten Herausforderungen und Problemstellungen fur Trageror-
ganisationen, Einsatzstellen, Freiwillige und Klient*innen haufig klarer zu Tage
und werden von den Betroffenen eher erkannt und artikuliert. So kénnen diese
Herausforderungen in der Weiterentwicklung der staatlichen Freiwilligen-
dienste mit MaBnahmen aktiv angegangen werden.

Methodische Vorgangsweise

Die Studie besteht aus insgesamt flinf Erhebungsschritten, die von Janner
2021 bis Mai 2022 durchgefiihrt wurden:

1. Literatur- & Dokumentenanalyse

2. Gruppeninterview mit Vertreter*innen der Tragerorganisationen
3. Onlinebefragung der Freiwilligen

4. Onlinebefragung der Einsatzstellen

5. Telefonbefragung von Bildungseinrichtungen im Sozialbereich

Die Literatur- und Dokumentenanalyse konzentrierte sich auf die Organisa-
tion sowie Rahmenbedingungen des Freiwilligen Sozialjahrs und den Erwerb
(in)formeller Kompetenzen im Rahmen von freiwilligem Engagement.

Dazu wurde eine Literaturrecherche durchgefihrt, die in erster Linie Fachpub-
likationen im deutschsprachigen Raum umfasst. Die Ergebnisse der
Literaturrecherche zum (in)formellen Kompetenzerwerb wurden zusammenge-
fasst und dienten als Grundlage fur die Erhebung des Kompetenzerwerbs im
Freiwilligen Sozialjahr.

Mit Anfang Marz tUbermittelten die Tragerorganisation(en) ihre Dokumente
(siehe Anhang 1) zur Analyse. Fir die thematische Analyse entwickelte SORA
ein Kodeschema (siehe Anhang 2) und filterte Informationen zu den Trageror-
ganisation(en), dem FSJ als Programm sowie dem begleitenden
Bildungsprogramm im Textanalyseprogramm MAXQDA. Erganzend wurden
sogenannte Kennzahlen z.B. finanzielle Betrdge oder Freiwilligen Zahlen in
einer Excel Tabelle von der Tragerorganisation erfasst. Diese Daten dienen
als Grundlage fur die Beschreibung der Organisation und Rahmenbedingung
und zum Abgleich des Konzepts mit den gesetzlichen Vorgaben und den Er-
fahrungen der Einsatzstellen und Freiwilligen. In diesen Zusammenhang
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wurde aus den Kennzahlen der Tragerorganisation die Grundgesamtheit fur
die quantitativen Befragungen der Einsatzstellen und Freiwilligen berechnet.

Die dreistindige Gruppendiskussion mit Vertreter*innen der Tragerorgani-
sationen fand am 19. Méarz 2021 mittels Online-Software (Zoom) statt. Es
nahmen 11 Vertreter*innen von verschiedenen Tragerorganisationen teil. Ins-
gesamt waren sechs der sieben Tragerorganisationen vertreten. Eine
verhinderte Kollegin wurde im Vorfeld eingebunden. Im Fokus standen bei der
Diskussion die Fragen ,Was ist Sozialkompetenz?“ und ,Wie sieht das ideale
Freiwillige Sozialjahr aus?“ (siehe Anhang 3). Die Aufnahme der Diskussion
wurde fir die weiterfuhrende Analyse transkribiert und thematisch im Textana-
lyseprogramm MAXQDA anhand eines Kodeschemas (siehe Anhang 4)
analysiert. Die Ergebnisse zur Sozialkompetenz wurden ergdnzend zu den Er-
gebnissen der Literaturrecherche fir die Erhebung des Kompetenzerwerbs
herangezogen. Die Ergebnisse zum idealen Freiwilligen Sozialjahr dienten der
Orientierung aktueller Rahmenbedingungen und der Analyse von Verbesse-
rungspotenzialen anhand der Expertise der Tragerorganisation.

Die Befragung der Teilnehmer*innen und Absolvent*innen des Freiwilligen
Sozialjahrs wurde von 10.06.2021 bis 10.08.2021 als Online-Erhebung
(CAWI) durchgefihrt. Im Vorfeld wurde die Zielgruppe der Befragung definiert,
anhand der bisherigen Erkenntnisse ein Fragebogen erstellt (siehe Anhang 5)
und der Versand mit den Tragerorganisationen organisiert.

Die urspringlich geplante Zielgruppe der Befragung, Teilnehmer*innen des
Jahrganges 2020/21, wurde um die Zielgruppe der Absolvent*innen vergange-
ner Jahrgange (ab Jahrgang 2016/17) erweitert, um die veranderten
Bedingungen durch die Covid-19 Pandemie zu erfassen. Angestrebt wurde ein
Rucklauf von 15-20% der Absolvent*innen sowie 50% der Teilnehmer*innen.
Schlussendlich nahmen insgesamt 23% der Absolvent*innen (n=1.221 von
5.333) sowie 40% der aktuellen Teilnehmer*innen (n=577 von 1.429) an der
Befragung teil. Fir die Auswertung wurden funf Interviews aufgrund unzu-
reichender Datenqualitdt ausgeschlossen und die Daten auf Basis des
Geschlechts und der Trager gewichtet.

Die Online-Befragung (CAWI) der Einsatzstellen wurde von 01.12.2021 bis
10.02.2022 durchgefuhrt. Der Fragebogen (siehe Anhang 6) wurde unter Be-
ricksichtigung der Erkenntnisse und Erfahrungen aus den bisherigen
Erhebungsschritten erstellt und von den Tréagerorganisation an die Einsatz-
stellen versandt. Aus der Population der Einsatzstellen mit vorhandenen
Kontaktdaten (N=873) galt es jene zu erreichen, die in den letzten 3 Jahren
Freiwillige hatten. Es wurde ein Riucklauf von 40-50% angestrebt. Schliellich
fallten 412 Einsatzstellen den Fragebogen aus, damit wurde ein Ricklauf von
47% erreicht. Um eine reprasentative Stichprobe in Bezug auf die unter-
schiedlichen Einsatzbereiche des Freiwilligen Sozialjahrs zu erreichen, wurde
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eine Gewichtung der Daten nach hauptséchlichem Téatigkeitsbereich der Frei-
willigen durchgefihrt.

Sowohl die Daten der Befragung der Freiwilligen als auch der Einsatzstellen
wurden deskriptiv mit uni- und bivariaten Berechnungen ausgewertet. Sie die-
nen der Beschreibung der wesentlichen Merkmale der beiden Akteure, der
Evaluierung der FSJ als Freiwilligendienst auf Basis der Erfahrungen und Ein-
schéatzung der beiden Akteure sowie der Analyse von
Verbesserungspotenzialen. Ein Zeitvergleich zwischen den aktuellen Ergeb-
nissen und denen der Evaluierung 2015, wird soweit méglich, angestrebt.

Fur die telefonische Kurzbefragung (CATI) von Bildungseinrichtungen im
Gesundheits- und Sozialbereich wurden Ausbildungen bzw. Berufsbilder re-
cherchiert, fur die Freiwillige praktische Erfahrungen sammeln kénnen und die
aufgrund von Interesse sowie formalen Zugangskriterien wie Alter, Bildungs-
stand fur die Freiwilligen in Frage kommen. Die Ausbildungen wurden
hauptsachlich mit Hilfe des AMS Ausbildungskompasses (www.ausbildungs-
kompass.at) recherchiert, welcher Berufsbilder und dazugehdrige
Ausbildungen an 6sterreichischen Bildungseinrichtungen auflistet. Die defi-
nierte Population der Befragung (N=652) bilden Kollegs, Schulen, Studien-
und Lehrgange in Osterreich, die Ausbildungen in den Bereichen Psychosozi-
ale Dienstleistungen, Erziehung & Padagogik und Gesundheit & Medizin,
anbieten. Die Liste der ausgewahlten Ausbildungen wurden der Tragerorgani-
sation zur Bewertung vorgelegt, um besonders relevante Ausbildungen fir
Freiwillige zu identifizieren und diese in der Befragung zu beriicksichtigen.

Im Vorfeld der Befragung wurde ein Fragebogen (siehe Anhang 7) erstellt und
Ansprechpersonen recherchiert, die mit den Voraussetzungen und Aufnahme-
verfahren der Ausbildungen vertraut sind. Die Befragung wurde zwischen
10.03.2022 und 25.04.2022 durchgefiihrte. Es wurden 249 Bildungseinrichtun-
gen erreicht, das entspricht einem Ricklauf von 38%. Die Daten wurden, um
Repréasentativitat herzustellen, nach Fachbereich der Ausbildung und Wertung
der Tragerorganisationen gewichtet.

Die Daten der Befragung wurden im Anschluss deskriptiv mit uni- und bivaria-
ten Berechnungen ausgewertet und dienen der Beschreibung von
Bildungseinrichtungen im Gesundheits- und Sozialbereich, dem Vergleich zwi-
schen gefragten Kompetenzen der Bildungseinrichtungen und erworbener
Kompetenzen aus Sicht der Freiwilligen und Einsatzstellen sowie der Analyse
von Potenzialen der Anerkennung des FSJ als fachliche und persoénliche Qua-
lifikation.
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Struktur des Berichts

Die Struktur des Berichts orientiert sich an den Forschungsfragen. Zum Ein-
stieg sind im Kapitel 2 die grundlegenden Rahmenbedingungen des FSJ
ausgehend vom Freiwilligen Gesetz zusammengefasst und im Kapitel 3 die
Akteure bzw. Gruppen von Befragten im Rahmen der Studie auf Basis der Da-
ten aus der Dokumentenanalyse und den quantitativen Befragungen
beschreiben. Kapitel 4 widmet sich der Forschungsfrage 1 und fasst der Ein-
schatzungen und Erfahrungen der Freiwilligen und Einsatzstellen sowie die
Bewertung dieser und Verbesserungspotenziale zusammen. Datengrundlage
ist dabei die Befragung der Freiwilligen und Einsatzstellen. Im Anschluss be-
fasst sich Kapitel 5 mit dem Kompetenzerwerb im FSJ und dem Vergleich mit
gefragten Kompetenzen von Bildungseinrichtungen im Gesundheits- und Sozi-
albereich, um die Forschungsfrage 2 zu beantworten. Die Erkenntnisse
stltzen sich auf die Daten der Literaturrecherche und der quantitativen Befra-
gungen. Im Anschluss werden die Ergebnisse der Gruppendiskussion mit den
Tragerorganisation(en) im Kapitel 6 dargestellt, um die Forschungsfrage 1 und
Forschungsfrage 3 aus Sicht der Tragerorganisation(en) zu beantworten. Ab-
schlieRend werden im Kapitel 7 die wesentlichen Erkenntnisse und
Empfehlungen ausgehend von den empirischen Daten zusammengefasst.
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2 Das Freiwilligen Gesetz

Das Freiwillige Sozialjahr bekam 2012 mit Inkrafttreten des dsterreichischen
Freiwilligengesetzes einen rechtlichen Rahmen. Es regelt sowohl die allgemei-
nen Rahmenbedingungen des freiwilligen Engagements in Osterreich sowie
das Freiwillige Umweltjahr, das Freiwillige Sozialjahr, den Gedenkdienst, Frie-
dens- und Sozialdienst im Ausland und das Freiwillige Integrationsjahr als
besondere Formen des freiwilligen Engagements.

Als besondere Form des freiwilligen Engagements ist das FSJ als Ausbil-
dungsverhaltnis deklariert und verfolgt im Hinblick auf die Freiwilligen und die
Gesellschaft folgendes Ziel: Im Rahmen des Ausbildungsverhéltnisses wird
(schulisches) Vorwissen vertieft, praktische Arbeitserfahrungen in den Berufs-
feldern der Tatigkeit gesammelt und Freiwillige bei der beruflichen
Orientierung und Personlichkeitsentwicklung unterstitzt. Zusatzlich wird das
freiwillige Engagement gefordert (FreiwG 8§6).

Im Sinne eines Ausbildungsverhaltnisses gelten folgende Regelungen fir
den Einsatz, die soziale Absicherung und die padagogische Begleitung:

Tabelle 1: Gesetzliche Rahmenbedingungen des Freiwilligen Sozialjahrs

Einsatz
Dauer (8 7 FreiwG) Min. 6 bis max. 12 Monate
Wochenarbeitszeit max. 34 Wochenstunden,
(8 7 FreiwG) ununterbrochene Freizeit von 36h/Woche
Taschengeld min. 50% bis max. 100% der Geringflgigkeit (§ 5 Abs. 27 2

(8 8 Abs. 4 Z. 6 FreiwG) | ASVG)!

— Sozialversicherung (Kranken-, Unfall-, Pensionsversicherung)

— keine Arbeitslosenversicherung, allerdings Anrechnung der Zeit
bei Rahmenfristerstreckung (8 15 AIVG)

— Familienbeihilfe, wenn Anspruchsvoraussetzung erfillt ist (bis
zum 24. Lebensjahr) (FLAG §2)

— Anrechnung als Zivildienstersatz (seit 2013) (ZDG 83 Abs.2)

Soziale Absicherung

Vor dem Einsatz:
Vereinbarung zwischen der Tragerorganisation und den Freiwilligen
Uber Rahmenbedingungen, Rechte und Pflichten.

Sonstiges (812 FreiwG) | Nach dem Einsatz:

Ausstellung eines Zertifikats seitens der Tragerorganisation mit An-
gaben zu Dauer, Inhalten und Leistungen im Rahmen des
Einsatzes.

Padagogische Begleitung

Ausmalf (8§ 10 FreiwG) | min. 150 Stunden

fachliche Anleitung in der Einsatzstelle
padagogische Betreuung und Begleitung durch geschulte Fach-
krafte seitens der Tragerorganisation(en)

Zustandigkeit
(8 10 FreiwG)

1 Monatliche Geringfiigigkeitsgrenze 2020: 460,66Euro / 2021: 475,86Euro (BMDW 2021)
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Reflexion, Persdnlichkeitsbildung und fachspezifische Seminare, in-

Inhalte (§ 10 FreiwG) klusive theoretischer Einschulung

Quelle: SORA

Das Bundesministeriums fur Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumenten-
schutz (BMSGPK) ist daflr zustandig, Tragerorganisationen mit der
Umsetzung des FSJ im Sinne der gesetzlichen Rahmenbedingung zu beauf-
tragen und deren Erfahrungen im Abgleich mit politischen Interessen zur
Weiterentwicklung der Rahmenbedingungen zu verwerten. Sofern Tragerorga-
nisationen ihren Aufgaben und Verpflichtungen nachkommen, kdnnen sie
beim BMSGPK finanzielle Zuschiisse beantragen. Ein gesetzlicher Anspruch
auf Forderungen besteht nicht.

Die Aufgaben und Verantwortungen von Tragerorganisationen umfassen:

die Pflicht, Interessent*innen und Freiwillige des FSJ zu informieren,

das Abschlie3en von Vereinbarungen mit Einsatzstellen und Freiwilligen,
— die Verantwortung, die Arbeitsmarktneutralitat? zu wahren,
— die soziale Absicherung der Freiwilligen sicher zu stellen,

— die Sicherstellung der padagogischen Betreuung in der Einsatzstelle und
im Rahmen von Seminaren,

— die Ausstellung des Zertifikats zum Abschluss des Einsatzes sowie
— die Qualitatssicherung in allen Bereichen des FSJ.

Folgende Kriterien missen Tragerorganisationen erfiillen und bei der Auswahl
von Einsatzstellen und Freiwilligen bertcksichtigen:

Tabelle 2: Voraussetzungen fir Trager, Einsatzstellen & Freiwillige

Trager

— ausreichend finanzielle Mittel fir das Programm

Voraussetzung — geeignetes padagogisches Bildungs- und Qualitatssicherungskonzept
(88 FreiwG) — qualifiziertes Personal als Ansprechpersonen fir die Freiwilligen

— min. 15 tragerunabhangige Einsatzstellen

Einsatzstellen

— gemeinwohlorientiert (nicht gewinnorientiert)
Voraussetzung

(89 Abs.1 FreiwG) |~ Arbeitsmarktneutralitat

— schriftliche Vereinbarung zwischen Trager und Einsatzstelle

) _ - Rettungswesen, Krankenanstalten
Einsatzbereiche

(89 Abs.1 FreiwG) |~ Sozial- und Behindertenhilfe

— Betreuung alter Menschen

2 pedeutet, dass die Freiwilligen unterstitzende, zusétzliche Tatigkeiten verrichten und keine hauptberuflichen Kréfte ersetzen.
Freiwillige Mitarbeiter*innen [durfen nicht] herangezogen werden, um personelle oder finanzielle Engpésse auszugleichen.
(BMSGPK 2022)
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— Betreuung von Drogenabhéangigen

— Betreuung von Gewalt betroffenen Menschen

— Betreuung von Fliichtlingen und Vertriebenen

— Betreuung von Obdachlosen

— Kinderbetreuung

— Arbeit mit Kindern, Jugendlichen und Senioren*innen

Freiwillige

— Vollendetes 17. Lebensjahr,

Alter (8 7 FreiwG) bei besonderer Eignung ab 16. Lebensjahr

Quelle: SORA

Die gesetzlichen Regelungen des FSJ als besondere Form des freiwilligen En-
gagements dienen in weiterer Folge als Vergleichsschema fir die Umsetzung
in der Praxis und die Erfahrungen der befragten Akteure.

3 Vorstellung der Akteure und Organisation

Ausgehend von den gesetzlichen Regelungen z&hlen Tragerorganisation(en),
Einsatzstellen und Freiwillige zu den zentralen Akteuren des FSJ. Ergdnzend
werden in dieser Studie Bildungseinrichtungen im Gesundheits- und Sozialbe-
reich als Akteure des Fachbereichs miteinbezogen. Im Anschluss werden
diese Akteure und die Organisation des FSJ beschrieben. Ziel ist es, wesent-
lich Merkmale der Akteure und der Umsetzung des FSJ herauszuarbeiten.

3.1 Die Tragerorganisationen

Aktuell sind sieben Tragerorganisation als Trager des Freiwilligen Sozialjahrs
anerkannt: der Verein zur Forderung freiwilliger sozialer Dienste (VFSJ), der
Arbeiter Samariterbund Osterreich (ASBO), das Arbeits- und Weiterbildungs-
zentrum Soziales Wien (AWZ), die Diakonie Osterreich, das Osterreichische
Rote Kreuz (ORK), die Soziale Berufsorientierung Vorarlberg (SBOV) und die
Volkshilfe Oberdsterreich.

Die gesetzlichen Vorgaben zur Dauer, der Hohe des Taschengeldes, den Vo-
raussetzungen fir Freiwillige und Einsatzstellen sowie zum Umfang und Inhalt
der Bildungsprogramme werden von allen Tragerorganisationen erfillt. Unter-
schiede zeigen sich einerseits aufgrund der Anzahl an Freiwilligen und
Einsatzstellen: So hatte die grof3te Tragerorganisation im Durchschnitt der
letzten funf Jahr 571 Freiwillige und die kleinste Tragerorganisation 8 Freiwil-
lige. Die Anzahl der méglichen Einsatzstellen erstreckt sich von 22 bis 540
und ist regional abhangig von den Kontakten und Standort der Tragerorgani-
sation. Andererseits zeigen sich bei der Umsetzung und Organisation des FSJ
Unterschiede zwischen den Tragern, die im Zusammenhang mit den Zielen
und Kerntatigkeiten der Tragerorganisationen stehen. Insbesondere im
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Hinblick auf die Eingliederung des FSJ in die Organisationsstruktur, die Aus-
richtung des Bildungsprogramms, den Bewerbungsprozess und die Kosten der
Tragerorganisationen. Im Anschluss werden die einzelnen Tragerorganisatio-
nen genauer beschrieben und anschlieRend wesentliche Unterschiede und
Gemeinsamkeiten zusammengefasst.

Verein zur Férderung freiwilliger sozialer Dienste

Der Verein zur Férderung freiwilliger sozialer Dienste ist Rechtstrager des
Projektes ,Freiwilliges Soziales Jahr“. Der Verein wurde 1968 als Zusammen-
schluss von fiinf Jugendorganisationen — Katholische Jugend Osterreich,
Katholische Jungschar Osterreich, Pfadfinder und Pfadfinderinnen Osterreich,
Kolping Osterreich, Jesuitenmission (jesuit volunteers) — gegriindet. Sie wah-
len die Mitglieder des Vereinsvorstandes, der flur die strategische Ausrichtung
verantwortlich ist.

Die zentrale Aufgabe des Vereins ist es, ,junge Menschen fir freiwilliges sozi-
ales Engagement zu begeistern® und die Freiwilligen in ihrer
Personlichkeitsentwicklung zu begleiten. Im Hinblick auf die Freiwilligen setzt
sich der Verein das Ziel, im Rahmen des FSJ die Selbstverantwortung, Selbs-
treflexion und soziale Kompetenz von Jugendlichen und jungen Erwachsenen
zu starken. Im Hinblick auf die Offentlichkeit und die Gesellschaft verfolgt er
das Ziel, iber den Mehrwert des Freiwilligenengagements zu informieren und
durch qualitatsvolle Einsatzstellen mit férderlichen und fairen Rahmenbedin-
gungen ein gutes Umfeld zu schaffen.

Die Mdéglichkeit fur jungen Erwachsene, sich im Rahmen von einem ,Freiwilli-
gen Sozialen Jahr im Sozialbereich zu engagieren, wird vom Verein zur
Forderung freiwilliger sozialer Dienste seit dem Jahr 1968 angeboten. Er hat
damit eine Art Vorreiterrolle und ist auch seit der gesetzlichen Verankerung
des Freiwilligen Sozialjahrs 2012 als Trager anerkannt.

Im Laufe der Jahre ist der Verein kontinuierlich gewachsen und hat heute 23
hauptamtliche Mitarbeiter*innen. Der Vereinssitz ist in Wien, die Geschaftsfih-
rung hat ihren Sitz in Linz, daneben gibt es Regionalstellen in Linz, Wien,
Graz, Innsbruck und Salzburg fur die Koordination der Einsétze und des pada-
gogischen Programmes.

Einhergehend damit spiegelt sich das Wachstum auch in den Zahlen der Frei-
willigen. Seit der Evaluierung 2015 ist die Anzahl leicht angestiegen, der
durchschnittliche Wert der letzten funf Jahre betragt 571 Freiwillige. Im Jahr-
gang 2020/21 haben 611 Freiwillige das FSJ beim Verein zur Férderung
freiwilliger sozialer Dienste absolviert.
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Tabelle 3: FSJ Konzept des Vereins zur Forderung freiwilliger sozialer

Dienste
Einsatz
Dauer min. 10 bis max. 11 Monate
Einstiegsmdglichkeit Jahrlich im Herbst (September/Oktober)
Taschengeld 255 Euro/Monat
Trégerorganisation:
— Fahrtkostenersatz zu Seminaren
- 2.T. OBB Vorteilscard und Jugendticket des jeweiligen Ver-
kehrsverbundes
Einsatzstelle:
Erganzende — Verpflegung (Naturalverpflegung und/oder Kostenersatz)
Sach- und Geldleistungen — teilweise Unterkunft

— Ubernahme Fahrtkosten OV-Ticket (wenn keine Unterkunft
bereitgestellt wird und zumutbar), Kilometergeld wenn OV
nicht zumutbar 0,10€/km

— Arbeitskleidung

— interne Weiterbildungen

Padagogische Begleitung

Einsatzstelle:

— Fachliche Ansprechperson/Mentor*in
Regionalstelle des Vereins:

— padagogische Ansprechperson

Begleitung/Ansprechperson

150h gesamt, aufgeteilt auf 18 Bildungstage

— 4 Seminarblécke (3téagig)

— einzelne Seminartage zwischendurch (2x1tégig),
— Online-Seminare ca. alle 2 Monate (4x1tagig)

Bildungsprogramm

— Selbsterfahrung, Supervision, Reflexion

— Austausch mit anderen Freiwilligen

— Personlichkeitsentwicklung

— Facheinfihrung- und -vertiefung nach Einsatzbereich (Kin-
Inhalte laut Konzept derbetreuungseinrichtungen, Jugendarbeit, Altenbereich,
sozialpadagogische Arbeits- und Wohngemeinschaften,
Menschen mit psychischer, korperlicher- und mehrfacher
Beeintrachtigung, wohnungslose und am Rande der Gesell-
schaft stehende Menschen)

Quelle: SORA

Der Einstieg fur Freiwillige, die einen 11-monatigen Einsatz absolvieren, ist
jahrlich im September mdglich und im Oktober fur Freiwillige, die einen 10-
monatigen Einsatz absolvieren. Bei Nachfrage und Verfugbarkeit von Einsatz-
stellen wird ein weiterer Turnus mit einer Dauer von 9 Monaten im Dezember
gestartet. Die Freiwilligen kdonnen sich jederzeit bewerben, Aufnahmegespra-
che werden jeweils im Frihling von den Regionalstellen gefihrt. Der Ablauf
und Aufbau der Gesprache kann von Regionalstelle zu Regionalstelle variie-
ren. In der Regel werden Gruppen von ca. 10 Personen zu einem Termin bzw.
Aufnahmegespréch eingeladen. Bei diesem Termin werden die
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Interessent*innen lber den Einsatz, Ablauf und die Inhalte des FSJ aufgeklart
und es findet ein Einzelgesprach statt. Nach dem Aufnahmegespréach kontak-
tiert die Regionalstelle die Bewerber*innen und informiert sie tber die Zu-
oder Absage. Im Falle einer Zusage wird einen Kennenlerntag (5-7 Stunden)
mit einer Einsatzstelle vereinbart, die den Interessen der Freiwilligen ent-
spricht und beim Aufnahmegesprach besprochen wurde. Dieser dient dazu,
dass sich Interessent*innen, Einsatzstellen sowie deren Mitarbeiter*innen und
Klient*innen kennenlernen und informiert entscheiden kénnen, ob sie den
FSJ-Einsatz absolvieren méchten. Die Vereinbarung tber den Einsatz wird
erst unterschrieben, wenn alle Beteiligten (Bewerber*in, Einsatzstelle, Regio-
nalstelle) zustimmen.

Wahrend des Einsatzes erhalten die Freiwilligen von der Tragerorganisation,
zuséatzlich zum Taschengeld die Fahrkosten zu den Seminaren ersetzt und
von den Einsatzstellen Sach- und Geldleistungen in den Bereichen Mobilitat,
Kleidung, Verpflegung, Wohnen und Weiterbildung.

Der Einsatz startet mit einem Einfuhrungstag. An diesem wird den Freiwilligen
in der Einsatzstelle ein*e fachliche Mentor*in zugeteilt und vertraglich fest-
gehalten. Diese begleiten die Freiwilligen wéahrend des gesamten Einsatzes
als fachliche Ansprechperson fir den jeweiligen Tatigkeitsbereich und mittels
Reflexionsgesprache. Daneben haben die Freiwilligen auch eine padagogi-
sche Ansprechperson in der Regionalstelle.

Grundsétzlich wird das Freiwillige Sozialjahr als JugendbildungsmalRnahme
verstanden. Lernen findet auf verschiedenen Ebenen statt: durch das Arbei-
ten, die padagogische Begleitung des Vereins, Gesprache sowie die
Seminare. Zum Ausbildungsprogramm zahlen neben den begleitenden Se-
minaren auch der Kennenlerntag, die individuelle Begleitung durch den Verein
und die Einsatzstelle sowie der Einfiihrungstag in der Einsatzstelle. Die be-
gleitenden Seminare finden wéahrend des Einsatzes statt. Die vier
Seminarbloécke zu je 3 Tagen umfassen folgende Inhalte:

(1) (dienst-) rechtliche Inhalte des Einsatzes, eine Einfuhrung in das Einsatz-
gebiet durch Fachtrainer*innen (z.B. Kinderbetreuung, Jugend- oder
Altenarbeit), Auseinandersetzung mit den zu betreuenden Menschen (z.B.
Grundbedurfnisse, Umgang mit Krisensituation), Selbstreflexion (Motive,
Erwartungen und persénlichen Ziele des Einsatzes z.B. eigene Biografie,
Starken und Féahigkeiten, Selbst- und Fremdwahrnehmung).

(2) Austausch und Reflexion der ersten Erfahrungen im Einsatz (z.B. Supervi-
sion, Spannungsfeld Einfihlung und Abgrenzung, Kommunikation),
fachspezifische Themen vertiefen (Fachbereiche: Alte Menschen, Men-
schen mit unterschiedlichen Beeintrachtigungen, Kinder mit/ohne
Beeintrachtigung und soziale Arbeit)
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(3) Reflexion der personlichen Erfahrungen im Arbeitsalltag der Freiwilligen,
Exkursionen zu verschiedenen sozialen Einrichtungen, beruflicher Werde-

gang.
(4) Reflexion der Einsatzzeit und Lernerfahrungen, Zertifikatsverleihung.

Potenzielle Einsatzstellen werden mittels Informationsmaterialen und persén-
lichen Gesprachen umfassend uber die Erwartungen und
Rahmenbedingungen des FSJ informiert und entscheiden anschlie3end, ob
sie teilnehmen moéchten. Zur Qualitatssicherung und zum Austausch Uber die
Erfahrungen der Einsatzstelle mit den FSJ-Einséatzen besucht im ersten Jahr
ein*e Mitarbeiter*in die Einrichtung und in Folge zumindest alle zwei Jahre.
Der Verein steht mit 540 Einsatzstellen in Kontakt und bietet Einsatze in 8
Bundeslandern an, dabei werden Einséatze in Vorarlberg in Zusammenarbeit
mit der sozialen Berufsorientierung vermittelt. Haupteinsatzbereiche sind da-
bei Arbeit mit Kindern und Jugendlichen, Sozial- und Behindertenhilfe,
Betreuung élterer Menschen, gefliichtete Menschen sowie Krankenhauser.
Das heif3t, Einsatzstellen sind Schulen, Kindergarten, Jugendzentren, Alten-
und Pflegeheime, Werkstatten und Wohn- und Pflegebereiche fir Menschen
mit Behinderungen sowie Krankenhauser, Reha-Kliniken Therapiezentren und
Flichtlingsheime.

Die Kosten der Tragerorganisation pro Freiwillige*rund Monat betragen 725€.
Dieser Betrag umfasst das Taschengeld, Versicherungen, der Kennenlerntag,
das Bildungsprogramm sowie Kosten fiir Administration und Offentlichkeitsar-
beit. Die Finanzierung erfolgt zum Uberwiegenden Teil durch die
Einsatzstellenbeitrage (695€ pro Monat/Freiwillige*r). Die Differenz wird mit
Forderungen ausgeglichen.

Arbeiter Samariterbund Osterreich

Der Arbeiter Samariterbund Osterreich (ASBO) ist eine vor 90 Jahren gegriin-
dete Non-Profit Organisation, welche in einen Bundesverband, eine
gemeinnutzige Stiftung, mehrere Landesverb&nde und diverse gemeinnitzige
GmbHSs gegliedert ist. Das klassische Hauptaufgabengebiet des Rettungs-
und Krankentransportes hat sich im Laufe der Jahre erweitert und umfasst
nun auch Gesundheits- und soziale Dienste wie z.B. Pflegedienste, Flucht-
lings- und Asylbetreuung, Obdachlosenbetreuung sowie Jugendarbeit.

Unter dem Leitspruch ,Wir idbernehmen Verantwortung“ hat die Organisation
zum Ziel, durch ihr Handeln ,die Lebensqualitat in der Bevélkerung zu verbes-
sern®.

Der Arbeiter Samariterbund ist seit dem Jahr 2014 anerkannter Trager des
Freiwilligen Sozialjahrs und bietet seither Freiwilligen die Mdglichkeit, das FSJ
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im Bereich Rettungs- und Katastrophenhilfsdienst (Rettungs- und Kranken-
transport) oder im Bereich der sozialen Dienste (Betreuung alter Menschen,
Wohnungslosenhilfe, Arbeit mit Kindern und Jugendlichen, Flichtlingsbetreu-
ung) zu absolvieren. Als Ziele des FSJ definiert der ASBO das Kennenlernen
der Arbeit in der Einsatzstelle sowie den Erwerb und die Erweiterung von Fer-
tigkeiten fur soziale Berufsfelder. Zuséatzlich erhalten die Freiwilligen
berufliche Orientierung und werden in ihrer Personlichkeitsentwicklung unter-
stutzt.

Die Anzahl der Freiwilligen ist seit 2015 bei durchschnittlich 31 Freiwilligen
pro Jahr relativ konstant. Die hochste Anzahl an Freiwilligen seit der Einfuh-
rung gab es im Jahr 2020/21 mit 41 Freiwilligen.

Tabelle 4: FSJ Konzept des Arbeiter Samariterbund Osterreich

Einsatz
Dauer min. 9 bis max. 12 Monate
Einstiegsmadglichkeit monatlich
Taschengeld 314 Euro netto

Einsatzstelle/Bereich:

— Betreuung alterer Menschen: Verpflegung

— Rettungswesen: z.T. Arbeitsbekleidung, Weiterbildun-
gen (z.B. Rettungssanitéterin)

— vergunstigtes OV-Ticket (Organisation durch TN)

Padagogisches Konzept

Bundesverband

— Ombudsstelle, rechtliche Rahmenbedingungen

Bundesland bei Bewerbung

Begleitung/Ansprechperson | - Vermittlung Einsatzstelle

— Kennenlerntag

Einsatzstelle

— padagogische Begleitung

150h (soziale Dienste)

Bildungsprogramm 260h (Rettungsdienst inkl. Ausbildung Rettungssanitater)

— jeweils in Blockkursen organisiert

— Fachliche Ausbildung nach Einsatzbereichen

— Berufsorientierung im Gesundheits- und Sozialbereich

Inhalte laut Konzept — Persdnlichkeitsentwicklung

- ehrenamtliches Engagement in Osterreich

— Vernetzung und Austausch

Erganzende
Sach- und Geldleistungen

Quelle: SORA

Der Einstieg in ein FSJ ist beim ASBO monatlich méglich, wobei man davon
ausgehen kann, dass es 4 bis 6 Wochen von der Bewerbung bis zum tatsach-
lichen Beginn dauert. Die Freiwilligen kdnnen sich online mittels eines
Bewerbungsbogens bewerben und werden im Anschluss zu einem personli-
chen Gesprach eingeladen. Je nach Einsatzbereich — Rettungsdienst oder
Soziale Dienste — werden unterschiedliche Anforderungen an die Freiwilligen
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gestellt, wie z.B. korperliche und psychische Belastbarkeit sowie Vertrauens-
wurdigkeit. Zusatzlich dienen schulische Leistungen, der Lebenslauf und das
Bewerbungsgesprach als Entscheidungsgrundlage. Ist ein*e Interessent*in ge-
eignet, wird ein Kennenlerntag in einer Einsatzstelle organisiert. Mit der
Einwilligung des*r Freiwilligen und der Einsatzstelle wird der Einsatz mit einer
Vereinbarung fixiert.

Wahrend des Einsatzes erhalten die Freiwilligen ein Taschengeld in der Hohe
von 314€ monatlich, zusatzlich erhalten sie von den Einsatzstellen Sachleis-
tungen. Welche Sachleistungen zur Verfiigung gestellt werden unterscheidet
sich je nach Einsatzbereich und Einsatzstelle.

Mit 2019 startete der ASBO den Versuch, das Bildungsprogramm bundes-
landeribergreifend zu veranstalten und den Fokus starker auf Austausch,
Vernetzung und Berufsorientierung der Freiwilligen zu richten. Bis dahin
wurde das Bildungsprogramm von den jeweiligen Einsatzstellen durchgeftihrt
und war starker auf fachliches Wissen ausgerichtet. Die Besonderheit des Bil-
dungsprogramms des ASBO ist, dass das AusmaR und die Inhalte auf den
Fachbereich des Einsatzes abgestimmt sind. Es gibt Curricula fur die Bereiche
Soziale Dienste, Rettungsdienst sowie Kinderbetreuung und Flichtlingsbe-
reich. Das bundesweite Programm ist in vier Seminarblécken organisiert und
legt folgende Schwerpunkte:

(1) Uberblick Uber die verschiedenen Einsatzbereiche des ASBO und Aus-
tausch mit anderen Freiwilligen.

(2) Berufsorientierung im Gesundheits- und Sozialbereich durch Fachvortréage,
Exkursionen und Bewerbungstraining.

(3) Personlichkeitsentwicklung mit dem Fokus auf spezifische Themen des Ar-
beitsbereiches Gesundheits- und Sozialwesen, wie z.B. Stressbhewaltigung
und Abgrenzung.

(4) Ehrenamtliches Engagement in Osterreich.

Die Einsatzstellen sind Einrichtungen, die in die Struktur der ASBO eingeglie-
dert sind. Diese werden regelméafig nach festgelegten Qualitatsmerkmalen
durch interne Qualitatsbeauftragte Uberprift. Evaluiert werden dabei insbe-
sondere die fachliche Anleitung sowie die pddagogische Begleitung und
Betreuung.

Aktuell sind es dsterreichweit 57 Einsatzstellen, wobei die meisten sich in Nie-
derosterreich, Burgenland und Wien befinden. Die meisten Einsatzstellen sind
im Bereich Rettungswesen sowie der Betreuung alter Menschen tatig.

Der finanzielle Aufwand pro Einsatz (12 Monate) belauft sich auf 3.224€. Da-
rin enthalten sind Kosten fur die Administration, das Personal und
Weiterentwicklungen des Angebots durch Foérderantrage. Der monatliche
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Betrag, den Einsatzstellen an die Tragerorganisationen zahlen, betragt 500€
und beinhaltet Taschengeld und Versicherung (zzgl. USt.) sowie Kosten fir
padagogisches Begleitprogramm, eventuelle Sachleistungen und die Kosten
fur die Administration.

Arbeits- und Weiterbildungszentrum Soziales Wien

Das Arbeits- und Weiterbildungszentrum Soziales Wien (AW2Z) ist eine Toch-
tergesellschaft des Fond Soziales Wien (FSW), des Kuratoriums Wiener
Pensionisten Wohnhauser (KWP) und der Stadt Wien und mit der Aus-, Wei-
ter- und Fortbildung in sozialen und Gesundheitsberufen beauftragt.

Das AWZ kooperiert mit den Schulen fir Gesundheits- und Krankenpflege und
der Wiener Schule fur Sozialberufe und bietet Ausbildungen im Pflege- und
Sozialbetreuungsbereich an. Darliber hinaus werden in Zusammenarbeit mit
der Wiener Bildungsdrehscheibe gefliichtete Menschen unterstitzt. Im Zent-
rum steht die qualitatsvolle Ausbildung.

Das AWZ ist seit dem Jahr 2018 anerkannter Trager nach dem freiwilligen Ge-
setz. Mit dem Angebot des Freiwilligen Sozialjahrs soll jungen Erwachsenen
die Moglichkeit geboten werden, Berufe im Gesundheits- und Sozialbereich
kennenzulernen und erste praktische Erfahrungen zu sammeln.

Die Freiwilligen kbnnen in unterschiedlichen Bereichen der Muttergesellschaf-
ten (FSW, KWP) ein Freiwilliges Sozialjahr absolvieren. Fur die jeweilige
Organisation und Zuteilung der Freiwilligen zu den Einsatzstellen und das be-
gleitende Bildungsprogramm ist das AWZ zustandig.

Seit Einfuhrung des Freiwilligen Sozialjahrs hatte das AWZ durchschnittlich 19
Freiwillige pro Jahr. Damit ist das AWZ einer der kleineren Trager.

Tabelle 5: FSJ Konzept des Arbeits- und Weiterbildungszentrum Soziales
Wien

Einsatz
Dauer min./max.10 Monate
Einstiegsmadglichkeit jahrlich im September/Oktober
Taschengeld 250 Euro

Einsatzstellen:
— Dienstkleidung (falls gewiunscht)
— interne Weiterbildungen

Ergénzende
Sach- und Geldleistungen

Padagogisches Konzept

Einsatzstelle

Begleitung/Ansprechperson : .
9 g P P — Praxisanleitung

151h aufgeteilt auf 22 Seminartage
Bildungsprogramm — wahrend des Einsatzes inkl. Einfilhrungs- und Ab-
schlussworkshop
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— Fachliche Inhalte: Erste-Hilfe-Kurs, Umgang mit
Suchtkranken, dementen Menschen, Krisensituatio-
nen

— Berufsorientierung,

— Personlichkeitsbildung

— Praxisreflexion

Inhalte laut Konzept

Quelle: SORA

Das FSJ beim AWZ startet jahrlich im Herbst (September/Oktober). Die Frei-
willigen kénnen per E-Mail oder Telefon Kontakt zum AWZ aufnehmen. Im
Anschluss findet ein telefonisches Beratungsgespréach statt, in dem die we-
sentlichen Voraussetzungen und Rahmenbedingungen geklart werden. Dann
werden die Interessent*innen zu einem personlichen Kennenlerngespréch ein-
geladen, bei dem die Eignung der Bewerber*innen festgestellt wird. Sind
beide Seiten an einem Einsatz interessiert, vermittelt das AWZ eine Einsatz-
stelle, entsprechend dem Interesse des*der Bewerber*in, und organisiert ein
Kennenlerngespréach mit der Einsatzstelle. In Folge wird die Vereinbarung
Uber den Einsatz mit den Freiwilligen unterzeichnet.

Wahrend des Einsatzes erhalten die Freiwilligen ein Taschengeld in der H6he
von 250€. Im Bedarfsfall kommen die Einsatzstellen fir Dienstkleidung auf
und die Freiwilligen kénnen an internen Weiterbildungen teilnehmen.

Das Bildungsprogramm am AWZ umfasst 151 Bildungsstunden und wird
wéhrend des Einsatzes an ca. 22 Seminartagen abgehalten. Fachliche bzw.
Praxisanleitung erhalten die Freiwilligen durch eine*n geschulte Mitarbeiter*in
der Einsatzstelle. Die Seminare finden im AWZ Wien statt. Im Zuge der Covid-
19 Pandemie wurden diese teilweise als Online-Veranstaltungen und im ,blen-
ded Learning“ Format (Computer-gestutztes Lernen) angeboten. Zu dem
Ausbildungsprogramm gehoren der Willkommensworkshop, die Praxisrefle-
xion und der Abschlussworkshop sowie Fachseminare, die von
Fachtrainer*innen und Expert*innen geleitet werden. Inhalte des Programms
sind:

— fachbezogene Inhalte fir die jeweiligen Téatigkeitsfelder, z.B. Erste
Hilfe, Suchpravention, Umgang mit psychologischen Krisensituationen,
Demenz, Extremismus

— Berufsorientierung und Beratung

— Elemente zur Persdnlichkeitsentwicklung, z.B. Teambuilding, Kommu-
nikation und Selbstflrsorge

Die Einsatzstellen des FSJ beim AWZ sind Teil des FSW oder KWP und
hauptsachlich in den Bereichen Betreuung alterer Menschen, z.B. Tageszen-
tren, und Betreuung obdachloser Menschen, z.B. Tageszentren, Wohnh&user
oder Wohngemeinschaften tatig. Zusatzlich gibt es die Moglichkeit, den
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Einsatz im Bereich der Betreuung von gefliichteten und vertriebenen Men-
schen zu absolvieren. Aktuell bietet das AWZ Einsatze in 16 Einsatzstellen
an, die sich in Wien befinden.

Fur das AWZ belaufen sich die monatlichen Kosten pro Freiwilligem*r auf
1.050€, der Beitrag der Einsatzstellen liegt durchschnittlich bei 490€ pro Mo-
nat und Freiwilligem*r.

Diakonie

Die Diakonie ist ein Verband der Hilfs- und Sozialorganisationen der evangeli-
schen Kirche. Unter dem Dachverband Diakonie Osterreich sind vier Trager
zusammengeschlossen: das Diakoniewerk, Diakonie de La Tour, Diakonie
eine Welt, Diakonie Zentrum SpattstraRe. Jeder Trager hat bestimmte
Schwerpunkte und darauf aufbauend spezifische Leitgedanken.

Im Zentrum stehen neben Werten der evangelischen Kirche die Unterstitzung
von Menschen in schwierigen Lebenssituationen und das Stellungbeziehen zu
sozialpolitischen Fragen in Bezug auf die Rechte und den Schutz von Men-
schen in Notlagen. Im Sinn dieser Werte unterstitzt die Diakonie Menschen in
sozialen Notlagen und bei Katastrophen, setzt sich fir die Inklusion von Men-
schen mit Behinderungen ein, stellt Betreuung und Pflege alterer Menschen
zu Verfligung, investiert in die Bildungschancen von Kindern und Jugendli-
chen und organisiert Hilfe fur Gefluchtete.

Das Freiwillige Sozialjahr hat in der Diakonie bereits eine lange Tradition —
seit 1959 — und wurde vormals als ,Diakonisches Jahr“ angeboten. Seit 2012
ist auch die Diakonie anerkannte Tragerorganisation nach dem Freiwilligenge-
setz. Das Freiwillige Sozialjahr wird in Einrichtungen der vier Diakonietrager in
unterschiedlichen Einsatzbereichen absolviert.

Im Durchschnitt hatte die Diakonie in den letzten funf Jahren 82 Freiwillige pro
Jahr. Die Diakonie gehdrt hinsichtlich der Freiwilligenanzahl zu den funf gréfi3-
ten Anbietern.

Tabelle 6: FSJ Konzept der Diakonie

Einsatz
Dauer Min. 6 bis max. 12 Monate
Einstiegsmdglichkeit jahrlich im September
Taschengeld 250 Euro

— Verpflegung wéhrend der Dienstzeiten, wenn keine
Verpflegung dann Wertgutscheine 50€ 30€ Fahr-
kostenpauschale

— 70-100€ OV-Ticket (abhéngig vom BL)

— teilw. Unterkunft

Padagogisches Konzept

Erganzende
Sach- und Geldleistungen
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Einsatzstelle

Begleitung/Ansprechperson . .
9 g P P — ,persoOnliche” Mentor*in/Supervision

100h in 3 Seminarwochen

— verpflichtendes Basisseminare

— Wahlmodule

— zusatzliche Gruppeninterventionstermine

Bildungsprogramm 50h in Form von Gesprachen mit Mentor*in

— 1 und 3 Monatsgesprache

— 1 Abschlussgesprach

— Reflexionsgesprache wahrend des Einsatzes (Dia-
koniewerk)

— Psychologie, Padagogik, Ethik

— Supervision, Coaching und Reflexionstechniken

— medizinische Grundlagen

Inhalte laut Konzept — Grundzlge Suchtverhalten

— soziale Kompetenzen (Teambuilding, Konfliktma-
nagement)

— Berufsorientierung

Quelle: SORA

In der Regel gibt es Einstiegsmoglichkeiten einmal jahrlich im Herbst (Sep-
tember), bei manchen Tragern ist der Einstieg auch wahrend des Jahres
maoglich, beispielsweise beim Zentrum Spattstralle.

Die FSJ Einséatze der unterschiedlichen Diakonietrager werden auf einer ge-
meinsamen Website in Form einer Jobboérse verwaltet und die Bewerbung
Uber diese administriert. Die Bewerber*innen suchen sich eine mdgliche Ein-
satzstelle aus und nehmen Kontakt mit der Ansprechperson auf. Diese ladt die
Interessent*innen zu einem Kennenlerngesprach oder -workshop mit mehre-
ren Interessent*innen ein und organisiert einen Kennenlerntag in der
Einsatzstelle.

Wahrend des Einsatzes erhalten die Freiwilligen 250€ Taschengeld und ab-
hangig von der Einsatzstellen oder dem Bundesland zusatzliche Sach- und
Geldleistungen. Verpflegung wird in Form von Essen in der Einsatzstelle oder
in Form von Wertgutscheine ausgegeben.

Die Bildungsprogramme der Trager unterscheiden sich nach Einsatzbereich
und Bundesland. Angeboten wird ein Bildungsprogramm von der Diakonie
eine Welt fir Wien, Niederdsterreich, ein gemeinsamer Lehrgang fur soziale
Dienste fur Freiwillige des Diakoniewerks und des Zentrums Spattstral3e so-
wie ein Ausbildungsprogramm fir Freiwillige der Diakonie de La Tour in
Kéarnten und der Steiermark. Die insgesamt 150 Stunden werden aufgeteilt in
100 Stunden Lehrgangsinhalte — Basisseminare und spezifische Wahlmodule
— und 50 Stunden fur Reflexionsgesprache in der Einsatzstelle mit dem*r Men-
tor*in. Die Inhalte der Lehrgange umfassen in erster Linie fachliches Wissen
zum Sozial- und Gesundheitsbereich. Zusatzlich werden Elemente zur
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Personlichkeitsentwicklung (z.B. Teambuilding, Konfliktmanagement) und Be-
rufsorientierung inkludiert.

Die 90 Einsatzstellen der Diakonie befinden sich in 7 Bundeslandern und
sind jeweils den unterschiedlichen Diakonietrdgern zugeordnet. Diakonie eine
Welt bietet Stellen in Wien und Niederdsterreich an, Diakonie De La Tour in
Karnten, der Steiermark und Osttirol, das Diakoniewerk in Oberdsterreich und
Salzburg. Die Einsatzbereiche variieren nach Diakonietrager. Grundsatzlich ist
ein Einsatz in den Bereichen Sozial- und Behindertenhilfe, Arbeit mit Jugendli-
chen, Kinderbetreuung, Betreuung alter Menschen, Betreuung von
Gefluchteten und Vertriebenen maoglich.

Im Gegensatz zu anderen Tragerorganisationen werden die Kosten des FSJ in
der Diakonie nicht Uber die Einsatzstellen finanziert. Die Diakonie stellt den
Einsatzstellen ein Budget fur die Freiwilligen zu Verfligung, darin sind alle
Leistungen flir den Einsatz inkludiert, abgesehen vom Bildungsprogramm und
der Raummiete. Die Kosten der Diakonie belaufen sich monatlich pro Freiwilli-
gem*r auf 650€.

Osterreichisches Rotes Kreuz

Das Osterreichische Rote Kreuz (ORK) wurde 1880 als nationale Institution
humanitarer Hilfe gegrindet. Es untergliedert sich in neun Landesverbande
mit jeweils weiteren regionalen Untergliederungen in Bezirks- und Ortsstellen.

Zu den Hauptaufgaben des Roten Kreuzes gehoren der Rettungsdienst, Ge-
sundheits- und soziale Dienste, Katastrophenvorsorge und -hilfe sowie
Migrations- und Suchdienste, ebenso wie Weiterbildungs- und Jugendarbeit.

Das rote Kreuz ist seit 2015 anerkannter Trager nach dem Freiwilligengesetz
und bietet seither Einsdtze im Rettungsdienst sowie im Bereich der sozialen
Dienste an. Ziel des gebotenen freiwilligen Jahres ist es, den Freiwilligen so-
wohl das Kennenlernen der Arbeit in der Einsatzstelle und in humanitaren und
sozialen Berufsfeldern zu erméglichen sowie sie bei der Personlichkeitsent-
wicklung zu unterstitzen. Dariber hinaus sollen dadurch soziale
Kompetenzen und das freiwillige Engagement der Freiwilligen geférdert wer-
den.

Seit der Einfuhrung des Freiwilligen Sozialjahrs beim ORK ist die Anzahl der
Freiwilligen stark angewachsen. Waren es zu Beginn 53 Freiwillige, sind es im
Jahrgang 2020/21 bereits 571 Freiwillige. Durchschnittlich hatte das Rote
Kreuz in den letzten funf Jahren 312 Freiwillige pro Jahr.
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Tabelle 7: FSJ Konzept des Osterreichischen Roten Kreuz

Einsatz

Dauer min. 9 bis max. 12 Monate

i.d.R. September bis Dezember
Einstiegsmdglichkeit Einstieg wahrend des ganzen Jahres mdéglich, teil-

weise bundeslanderspezifisch geregelt
Taschengeld 260 Euro

— OV-Ticket 10€ pro Monat (im Taschengeld enthal-

ten)

Ergénzende — bei Bedarf Unterkunft wahrend Ausbildung
Sach- und Geldleistungen — Arbeitskleidung

— Weiterbildungen (Rettungssanitater, sicherer Ret-
tungsfahrer Kurs)

Padagogisches Konzept

Einsatzstelle

— Mentor*in

150h gesamt

— davon 12h Einfuhrungsveranstaltung

Bildungsprogramm — davon 5h Abschlusstag

— restliche Stunden in Seminaren nach Tatigkeitsbe-
reich (Rettungsdienst oder Sozialer Dienst)

— Einflhrung ins FSJ (Information)

— Das Rote Kreuz

— Abschluss und Reflexion

— Weitere Inhalte nach Tatigkeitsbereich

Begleitung/Ansprechperson

Inhalte laut Konzept

Quelle: SORA

In der Regel beginnt der Einsatz jahrlich im Herbst (Oktober), wobei in einzel-
nen Bundeslandern auch ein Beginn im Janner, Februar, April, Juli oder
September moglich ist. Im Unterschied zu anderen Tragerorganisationen kann
ein Freiwilliges Sozialjahr beim ORK erst ab dem 18. Lebensjahr absolviert
werden, da das eine Voraussetzung fur den Einsatz im Rettungsdienst ist. Ne-
ben dem Alter missen Interessent*innen arztliche Nachweis zu ihrer
psychischen und physischen Gesundheit vorlegen sowie einen Strafregister-
auszug.

Fur die Auswahl geeigneter Bewerber*innen und das dazugehdrige Verfahren
ist die Eisatzstelle zustandig. Dazu wird ein Besuch am Einsatzort vereinbart,
nach dem eine Zu- oder Absage von beiden Seiten stattfindet.

Die Freiwilligen erhalten wahrend des Einsatzes ein monatliches Taschen-
geld in der H6he von 260€, in dem 10€ fur offentliche Verkehrstickets
enthalten sind. Zusétzlich erhalten sie von den Einsatzstellen (Landesverbéan-
den) weitere Sachleistungen und bei Bedarf wird eine Unterkunft zu
Verfligung gestellt. Ebenso haben die Freiwilligen die Mdglichkeit, an Weiter-
bildungen fur Mitarbeiter*innen des Roten Kreuzes teilzunehmen.
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Das Bildungsprogramm des Freiwilligen Sozialjahrs beim roten Kreuz um-
fasst insgesamt 150 Stunden. Je nachdem ob der Einsatz im Rettungswesen
oder im Bereich der sozialen Dienste absolviert wird, ist das Bildungspro-
gramm unterschiedlich zusammengesetzt. Unabhangig vom Einsatzbereich ist
die Teilnahme beim Einfuhrungskurs, dem Abschlussworkshop und bei Refle-
xionsstunden. Bei einem Einsatz im Rettungsdienst sind 100 Stunden
theoretische Ausbildung und 160 Stunden Praxis zu absolvieren. Zuséatzlich
wird eine monatliche Supervision sowie ein laufender Austausch mit Peers zur
Stressbewaltigung zu Verfliigung gestellt. Im Bereich der sozialen Dienste be-
steht das Ausbildungsprogramm aus einer Basisausbildung im Ausmal} von
16 Stunden und einem Erste-Hilfe-Kurs. Die restlichen Stunden werden im
Rahmen von themenspezifischen Seminaren absolviert, die je nach Einsatz-
gebiet gewahlt werden kdonnen. Die Seminare finden bei den jeweiligen
Landesorganisationen statt. In den Einsatzstellen gibt es padagogische Be-
gleitpersonen flur regelmalige Begleit- und Reflexionsgesprachen.

Die Einsatzstellen des ORK werden seitens der Landesverbande und der Ti-
roler Bezirksstellen organisiert. Diese 22 Stellen koordinieren den Einsatz und
die Freiwilligen.

Der Tragerorganisation kosten Freiwillige pro Monat 628€. Darin enthalten
sind Taschengeld, Sozialversicherung, Ausbildung, Bekleidung und Verrech-
nungskosten. Organisiert und zugeteilt werden die Einsatze jeweils tGber die
Landesverbande bzw. Gber die Tiroler Bezirksstellen. Diese zahlen monatlich
jeweils 510€ pro Freiwilligem*r an die Tragerorganisation, darin enthalten sind
das Taschengeld, die Sozialversicherungsbeitrage sowie Kosten fir die Admi-
nistration.

Soziale Berufsorientierung Vorarlberg

Die Soziale Berufsorientierung Vorarlberg (SBOV) bietet bereits seit 1997 das
Freiwillige Sozialjahr in Vorarlberg an. Sie wurde auf Initiative des damaligen
Landtagsvizeprasidenten Gunther Lampert unter Zusammenwirken unter-
schiedlicher Institutionen, darunter die Caritas, das Institut fir Sozialdienste,
die Lebenshilfe Vorarlberg, die Stadt Feldkirch und die ARGE Heim und Pfle-
geleitung — als ARGE - ins Leben gerufen.

Seit der Einfuhrung des Freiwilligen Gesetzes 2012 ist die SBOV anerkannter
Trager des Freiwilligen Sozialjahrs und als GmbH konstituiert.

Ahnlich wie der Verein zur Férderung freiwilliger sozialer Dienste arbeitet
auch die SBOV mit unterschiedlichsten Einrichtungen zusammen und vermit-
telt die Freiwilligen fur den Einsatz an diese. Das Angebot des Freiwilligen
Sozialjahrs wird auf3erdem in Zusammenarbeit mit der Kathi-Lampert-Schule
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fur Sozialberufe organisiert, welche auch an der Konzeption des Ausbildungs-
curriculums beteiligt ist.

Die Anzahl der Freiwilligen am Freiwilligen Sozialjahr beim SBOV ist in den
letzten funf Jahren konstant: die durchschnittliche Anzahl liegt bei 113 Freiwil-
ligen pro Jahr.

Tabelle 8: FSJ Konzept der Soziale Berufsorientierung Vorarlberg

Einsatz
Dauer min. 6 bis max. 12 Monate
Einstiegsmdglichkeit i.d.R. jahrlich September/Oktober
Taschengeld 410 Euro
Einsatzstelle:
Erganzende - OV-Ticket
Sach- und Geldleistungen — Verpflegung oder Essensgeld

— Weiterbildungen

Padagogisches Konzept

Einsatzstelle

— Mitarbeiter*in als fachliche Anleitung

Begleitung/Ansprechperson | Trdgerorganisation

— Projektleitung zur Berufsorientierung und bei Prob-
lemen

— Wadchentlich min. ein Halbtag (08:00h bis 12:00h)

— zusatzliche Angebote fir Einsatze an Volkschulen
12 UE von 08:00 bis 12:00 Uhr

— 30h Reflexionsgesprach in der Einsatzstelle

— Einfihrungstag

— Fachseminare (Altenarbeit, Behindertenarbeit, Ar-
beit mit Kindern und Jugendlichen)

— Berufsorientierung (Exkursionen zu Einrichtungen)

— Kommunikationstraining

— Psychohygiene, individuelle Beratung und Praxisre-
flexion

— Abschluss & Evaluation

Bildungsprogramm

Inhalte laut Konzept

Quelle: SORA

Die SBOV bietet Einsatze mit einer Dauer von 6 bis 12 Monaten an. Der Ein-
stieg ist in der Regel jedes Jahr im Herbst (September/Oktober) moglich. Fir
die Auswahl und das Finden einer geeigneten Einsatzstelle ist die Projektlei-
tung des SBOV verantwortlich, diese ist auch fur die administrativen
Tatigkeiten im Zusammenhang mit dem Einsatz zustandig. Ebenso ist sie An-
laufstelle fur die Freiwilligen bei Problemen und Konflikten mit der
Einsatzstelle und berat sie hinsichtlich des beruflichen Werdegangs.

Wéhrend des Einsatzes wird den Freiwilligen ein Taschengeld von 392€ aus-
bezahlt. Weitere Sachleistungen seitens der Einsatzstelle umfassen ein Ticket
fur den offentlichen Verkehr, Verpflegung oder Essensgeld sowie die Mdglich-
keit, an Weiterbildungen teilzunehmen.
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Das Bildungsprogramm umfasst abhangig vom Einsatzgebiet 170 bis 200
Stunden. Die Seminare finden wochentlich an der Kathi-Lampert-Schule und
der Schule fir Sozialberufe Vorarlberg statt. Fur Freiwillige, die an Volksschu-
len oder in der Schilerbetreuung tatig sind, gibt es zusatzliche
Seminarangebote. Der Kurs umfasst Inhalte der Persoénlichkeitsentwicklung
und der Berufsorientierung. Darunter fallen Seminare zur Gruppendynamik,
Kommunikationstraining und Konfliktmanagement sowie Exkursionen zu ver-
schiedenen Ausbildungsstatten und Sozialeinrichtungen. Ebenso werden
fachliche Inhalte zur Altenarbeit, Behindertenarbeit sowie Kinder und Jugend-
arbeit angeboten. Auch Seminare zur Gewaltpravention, zur
Entstigmatisierung psychisch erkrankter Menschen und Psychohygiene wer-
den unterrichtet. Wahrend der Einsatzzeit werden die Freiwilligen von einer
geschulten Fachperson in der Einsatzstelle betreut. Mit dieser finden Reflexi-
onsgesprache im Ausmaf von ca. 30 Stunden statt.

Die SBOV kooperiert unter anderem mit der Caritas, der Lebenshilfe, dem
Institut fir Sozialdienste im Bereich der Familien, Kinder und Jugendarbeit
und mit Senior*innen und Pflegewohnheimen. Sie bietet Einséatze in gut 150
Einsatzstellen an, die hauptsachlich in Vorarlberg liegen. Einsétze in Tirol
sind in Kooperation mit dem Verein freiwilliger sozialer Dienste teilweise mog-
lich. Die angebotenen Einsatzbereiche sind hauptséchlich in der Sozial- und
Behindertenbetreuung, Betreuung alter Menschen, Kinderbetreuung, Arbeit
mit Kindern und Jugendlichen angesiedelt. Vor dem Einsatz werden die jewei-
ligen Einsatzstellen auf ihre Eignung tUberprift.

Die Kosten fur die Tragerorganisation betragen 1.120€ pro Teilnehmer und
Monat. Die Einsatzstellen entrichten einen monatlichen Beitrag von 685€ pro
Freiwilligem*r an die Tragerorganisation.

Volkshilfe Oberosterreich

Die Volkshilfe ist eine Wohlfahrtsorganisation und unterstiitzt Menschen in
Notlagen. Als sozialer Dienstleister arbeitet sie gemeinnutzig, Uberparteilich
und Uberkonfessionell.

Die Volkshilfe ist eine eigenstandige Sozialorganisation, die in der ,Tradition
der Arbeiter*innenbewegung steht“ und sozialen Prinzipien der Solidaritat und
Emanzipation folgt. Im Kern ihrer Tatigkeit steht die ,Hilfe zur Selbsthilfe®.

Das Freiwillige Sozialjahr wird bei der Volkshilfe bereits seit dem Jahr 2009
angeboten und hat zum Ziel, jungen Menschen die Méglichkeiten zu geben,
einen Sozialberuf kennenzulernen und erste berufliche Erfahrungen zu sam-
meln. Mit Einfihrung des Freiwilligengesetzes 2012 wurde die Volkshilfe
Oberosterreich als Trager anerkannt.
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Zustandig fur die Organisation des Freiwilligen Sozialjahrs ist der Landesver-
band der Volkshilfe Oberosterreich, dieser erhebt den Bedarf der anderen
Bundeslander und koordiniert die Vermittlung zwischen Interessent*innen und
Einsatzstellen.

Die Anzahl der Freiwilligen bei der Volkhilfe Oberdsterreich ist in den letzten
drei Jahren leicht ricklaufig. Wahrend in den Jahrgédngen 2015/16 bis 2018/19
zwischen 13 und 15 Freiwillige waren, waren es in den Jahren danach nur 1
bis 6 Freiwillige.

Tabelle 9: FSJ Konzept der Volkshilfe

Einsatz
Dauer min./max.10 Monate
Einstiegsmadglichkeit Jéahrlich im Oktober

386,46 Euro (2020)

394,50 Euro (2021)

— Kostenuibernahme fur Ticket des OV

Erganzende — regionale Tickets

Sach-und Geldleistungen |- Ubernachtungskosten in OO bei den Bildungsver-
anstaltungen

Padagogisches Konzept

Trégerorganisation

— Besuche in der Einsatzstelle

Einsatzstelle

— laufende Gespréache

125h Seminare 17 Tage jeweils 6,5h

— Einflhrungsveranstaltungen (2x1t&gig)

— Fachseminare (7 Tage und 2 Halbtage)

— Fachtage (5 Tage)

— Abschlusstag Reflexion

— Teilnahme an Dienstbesprechungen

— Kennenlernen und Einfihrung in die Volkshilfe

— Abstecken der Ziele

— Fachliche Inhalte

— Sozial- und gesellschaftspolitische Aspekte

— Personlichkeitsentwicklung & personliche Abgren-
zung

Taschengeld

Begleitung/Ansprechperson

Bildungsprogramm

Inhalte laut Konzept

Quelle: SORA

Die Einsatzdauer des Freiwilligen Sozialjahrs betragt bei der Volkhilfe Oberés-
terreich 10 Monate und der Einstieg ist jedes Jahr im Herbst (September)
maoglich. Freiwillige missen im 18. Lebensjahr sein, einen Nachweis tUber die
gesundheitliche Eignung und einen Strafregisterauszug vorlegen. Bewerbun-
gen werden Uber die Landesstelle Oberdsterreich entgegengenommen.
Danach findet ein Vorstellungsgesprach in der Landesstelle statt, bei dem
mogliche Einsatzstellen vorgeschlagen werden. In den moglichen Einsatzstel-
len werden Schnupperstunden vereinbart und die Interessent*innen kdnnen
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sich fur einen Bereich entscheiden. Spatestens bis zur Einfihrungsveranstal-
tung wird eine Vereinbarung abgeschlossen.

Wahrend des Einsatzes erhalten die Freiwilligen ein Taschengeld in der H6he
von 394,50€ (2021 angepasst), wie auch die Kosten fir das Ticket des 6ffent-
lichen Verkehrs ibernommen werden.

Das Bildungsprogramm der Volkshilfe Oberdsterreich umfasste 125 Bil-
dungsstunden, aufgeteilt auf 17 Tage. Bei der Einfihrungsveranstaltung steht
das gegenseitige Kennenlernen und die Einfuhrung in die Organisation der
Volkshilfe sowie das Abstecken der Ziele im Fokus. Fachliche Inhalte werden
an sogenannten Fachtagen vermittelt, die von unterschiedlichen Einrichtungen
und Partnerorganisationen der Volkshilfe abgehalten werden. Hier gibt es fol-
gende Angebote:

(1) Gesundheits- und Betreuungsangebote, z.B. Hauskrankenpflege, Betreu-
ung alterer Menschen, Physio- und Ergotherapie

(2) LebensArt zur Betreuung von Menschen mit Beeintrachtigungen und sozi-
otkonomischen Betrieben zur Wiederverwertung von gebrauchten
Materialien und andererseits Betriebe zur Wiederbeschaftigung von be-
nachteiligten Menschen am Arbeitsmarkt

(3) Fluchtlings- und Migrant*innenbetreuung

DarlUber hinaus sind sozial- und gesellschaftspolitische Aspekte, Persdnlich-
keitsbildung und personliche Abgrenzung Inhalt des Ausbildungsprogramms.
An sogenannten Fachtagen haben die Freiwilligen die Mdglichkeit, sich in
Gruppen und mit Mitarbeiter*innen aus unterschiedlichen Tatigkeitsfeldern
auszutauschen. Wéahrend des Einsatzes erhalten die Freiwilligen dartber hin-
aus eine padagogische Begleitung mit laufenden Gesprachen.

Nachdem 2020/21 nur eine Freiwillige das FSJ bei der Volkshilfe Oberdster-
reich absolviert hat, wurde das Bildungsprogramm ausgelagert und das AWZ
mit der Durchflihrung beauftragt.

Die Volkshilfe OO arbeitet mit 22 Einsatzstellen in Wien, Karnten und
Obero6sterreich zusammen. Darunter Einrichtungen der Volkshilfe LebensArt
fir Menschen mit Beeintrachtigungen, der Volkshilfe GSD im Bereich pflegeri-
sche Dienste, der Querdenker Agora fur Menschen mit psychischen
Beeintrachtigungen, der Volkhilfe Wien im Flichtlingsbereich und betreutem
Wohnen sowie dem Samariterbund in Oberdsterreich.

Die Kosten fur die Tragerorganisation betragen pro Freiwilligem*r geschatzt
12.000€ im Jahr. Die monatlichen Einsatzstellenbeitrage betragen 821€ pro
Freiwilligem*r. Dieser Beitrag variiert je nach Freiwilligenanzahl, da die Fix-
kosten fir das Bildungsprogramm in den Beitrag der Einsatzstellen
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eingerechnet werden. Damit wird es fir die Einsatzstellen glnstiger, wenn es
mehr Freiwillige gibt.

Vergleich der Tragerorganisationen

Die Konzepte der Tragerorganisationen entsprechen den gesetzlichen Vor-
gaben, wobei diese je nach Ausrichtung und Mdglichkeiten der Trager-
organisationen angepasst werden: Mehrheitlich bieten die Tragerorganisatio-
nen Einsatze von 9 bis 12 Monaten an. Kirzere Einsétze von 6 Monaten sind
nur bei zwei der sieben Trager moglich. Das Mindestalter der Freiwilligen defi-
nieren zwei Organisationen auf Grund des Fachbereichs hoher als gesetzlich
vorgegeben. Die Bereiche der ausgewahlten Einsatzstellen entsprechen den
gesetzlich definierten méglichen Einsatzbereichen. Der Umfang und die In-
halte der Bildungsprogramme spiegeln die gesetzlichen Vorgaben wider. In
Bezug auf die soziale Absicherung zahlen alle Tager ein entsprechendes Ta-
schengeld aus. Maximal werden 410€ und mindestens 250€ ausgezahlt.
Zusatzliche Geld- und Sachleisten variieren von Trager zu Trager.

Die Unterschiede der Tragerorganisationen zeigen sich im Hinblick auf die
Eingliederung des FSJ in die Organisationsstruktur, die Ausrichtung des Bil-
dungsprogramms, den Bewerbungsprozess und die Kosten der
Tragerorganisationen.

Bei der Eingliederung des FSJ in die Organisationen lassen sich zwei ,For-
men“ unterscheiden: Zum einen gibt es zwei Tragerorganisationen (VFSJ,
SBOV), deren Kerntatigkeit das Vermitteln und Organisieren der FSJ Einsatze
ist und die dazu mit unterschiedlichen externen Einrichtungen im Sozial- und
Gesundheitsbereich kooperieren. Die anderen Tragerorganisationen sind im
Grunde Wohlfahrts-, Non-Profit und gemeinnitzige Organisationen, deren
Kerngeschaft darin besteht, unterschiedliche Dienste im Sozialbereich anzu-
bieten. Das FSJ ist hier ein erganzendes oder weiteres Angebot, woflr eine
Koordinationsstelle in der Organisation eingerichtet ist, die Einsatze in zuge-
hdorigen Einrichtungen des Sozial- und Gesundheitsbereichs koordiniert.

Im Zusammenhang damit und mit den Zielen der Einrichtung ist auch die Aus-
richtung des Bildungsprogramms unterschiedlich. Grundséatzlich beinhalten
alle Bildungsprogramme Elemente, die der Persdnlichkeitsentwicklung dienen,
z.B. Starkung der Teamfahigkeit, Kommunikationsfahigkeit, Festsetzen der ei-
genen Ziele, Lernen uber die eigenen Fahigkeiten und Starken. Die
Berufsorientierung wird in manchen Programmen durch Exkursionen in Ein-
richtungen und Bildungsinstitute vermittelt. In anderen Trégerorganisationen
findet wiederum eigene Seminare mit dem Schwerpunkt Berufs- und Bildungs-
beratung statt, in denen Themen wie Berufseinstieg, Bewerbungstraining oder
Selbstprasentation behandelt werden. Die Vermittlung fachlicher
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Kompetenzen und Erfahrungswerte ist bei Organisationen mit speziellen Ein-
satzgebieten, z.B. Rettungswesen oder Betreuung alterer Menschen, starker
an diesen ausgerichtet, wohingegen Trager mit breiteren Einsatzbereichen
sich in den Seminaren eher auf allgemeine Themen und Inhalte im Sozial- und
Gesundheitsbereich konzentrieren oder den Freiwilligen die Mdglichkeit ge-
ben, selbst einen Schwerpunkt zu setzen.

Die Qualitatssicherung bei der Begleitung wahrend dem Einsatz steht im Zu-
sammenhang mit der Voraussetzung fur Einsatzstellen, dass geschultes
Personal zur Begleitung der Freiwilligen vorhanden sein muss. Die Begleitung
beinhaltet zum einen fachliche Anleitung sowie padagogische Begleitung, wel-
che durch Reflexionsgesprache und zum Teil Supervisionen durchgefiihrt
wird. Diese werden zum Teil in Bildungsprogrammstunden miteinbezogen.
Grundsétzlich haben alle Tragerorganisationen Ansprechpersonen fur Anlie-
gen zum Einsatz und werden insbesondere auch bei Schwierigkeiten
vermittelnd tatig. Das Ausmal des Austausches zwischen Ansprechpersonen
der Tragerorganisation und Einsatzstellen variiert. Beispielsweise gibt es beim
Verein zur Férderung sozialer Dienste eine besonders starke Einbindung der
Regionalstellen, Freiwilligen wird eine zusatzliche Begleitperson des Tragers
zur Seite gestellt, in anderen Organisationen liegt die Begleitung starker in der
Hand der Einsatzstellen.

Die Bewerbung und Auswahl der Freiwillige ist zumeist ahnlich aufgebaut und
wird nach einer offiziellen Bewerbung mit anschlieRenden personlichen Ge-
sprachen organisiert. Um ein gutes Matching zwischen Einsatzstelle und
Freiwilligen zu gewahrleisten, bieten alle Organisationen einen Kennenlerntag
an, erst nach Einwilligung beider Seiten werden die Einsatze fixiert. Ebenfalls
werden die jeweiligen Einsatzstellen vorab auf deren Eignung tberprift und
zum Teil auch Qualitatskontrollen durchgefihrt. Dies geschieht durch Gespra-
che oder Besuche bei den Einsatzstellen.

Unabhangig von der unterschiedlichen H6he des Taschengeldes kostet das
FSJ pro Freiwilligem*r und Monat den einzelnen Tragerorganisationen unter-
schiedlich viel. Die héchsten Kosten hat der ASBO mit 3.224€, gefolgt vom
SBOV (1.120€) und AWZ (1.050€). Die Kosten der restlichen Tragerorganisa-
tionen belaufen sich auf 820€-630€. Inkludiert in diese Kosten sind
unterschiedliche Faktoren wie z.B. Taschengeld, Administration, Fixkosten fur
das Bildungsprogramm, Personalkosten. Aufgrund der unterschiedlichen Fak-
toren und Berechnungen der Tragerorganisationen ist hier ein direkter
Vergleich nicht méglich. Die Zahlen sollen rein einen Einblick in den finanziel-
len Aufwand der Tragerorganisationen fur das FSJ geben.
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3.2 Die Einsatzstellen

Aktuell kooperieren die Tragerorganisationen ¢sterreichweit mit 873 gemein-
nutzigen Vereinen und GmbHs (Stand 2022), die Freiwilligen einen Einsatz in
der Sozial- und Behindertenhilfe, Betreuung alterer Menschen, Arbeit mit Kin-
dern und Jugendlichen, Betreuung sozialer Randgruppen und im
Rettungswesen ermdglichen.

In den letzten Jahren wurde das Programm stark vergrof3ert: Etwa ein Drittel
der Einsatzstellen nimmt erst seit maximal funf Jahren am Freiwilligen Sozial-
jahr teil, 28% seit sechs bis zehn Jahren. Immerhin 18% der Einsatzstellen
nehmen seit mehr als zehn Jahren teil und kénnen somit auf eine langjahrige
Erfahrung mit dem Freiwilligen Sozialjahr zurlickblicken.

Merkmale der Einsatzstellen

Obwohl bevdlkerungsmafig das zweitkleinste Bundesland, liegt Vorarlberg
beim Anteil der Einsatzstellen mit 22% ganz vorne. Danach folgen Oberdster-
reich (17%), Niederosterreich (16%), Wien (16%) und die Steiermark (14%).
Nur wenige Einsatzstellen gibt es in Tirol (6%), Karnten (6%), Salzburg (2%)
und dem Burgenland (2%).

Die GroRRe der Einsatzstellen reicht von kleinen Einrichtungen bis zu grof3en
Einrichtungen: Sehr kleine Einsatzstellen mit weniger als zehn Mitarbeiter*in-
nen sind in der Minderheit (16%). Die Halfte der Einsatzstellen hat zwischen
zehn und 49 Mitarbeiter*innen, jede flinfte Einsatzstelle hat sogar tGiber 100
Mitarbeiter*innen. Auffallig ist dabei, dass beim Trager Rotes Kreuz 71% der
Einsatzstellen tber 100 Mitarbeiter*innen haben - daher gibt es auch relativ
viele Einsatzstellen im Bereich Rettungswesen, die viele Mitarbeiter*innen ha-
ben. Aber auch im Bereich Betreuung alterer Menschen/Arbeit mit
Senior*innen gibt es einige grélRere Einsatzstellen. Einsatzstellen mit mehr als
100 Mitarbeiter*innen haben wenig tUberraschend im Durchschnitt auch mehr
Freiwillige als kleinere Einsatzstellen.

Die Frage nach der Anzahl der Freiwilligen je Einsatzstelle zeigt, dass im
Grof3teil der Falle nur ein*e Freiwillige*r pro Einsatzstelle tatig ist: Im
Durchschnitt Gber die Jahre 2018 bis 2021 geben namlich 61% der Einsatz-
stellen an, dass nur eine Freiwillige*r bei ihnen tatig war, 85% berichten von
ein bis zwei Freiwilligen. Somit geben nur 15% der Einsatzstellen an, dass
mehr als zwei Freiwillige bei ihnen tatig waren. Es gibt aber auch einige we-
nige Einsatzstellen mit sehr vielen Freiwilligen, etwa eine Einsatzstelle des
Roten Kreuzes mit im Schnitt 296 Freiwilligen.
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Einsatz — Bereiche, Dauer, Begleitung und Kosten

Am haufigsten sind die Freiwilligen laut Einsatzstellen (40%) im Bereich So-
zial- und Behindertenhilfe tatig. Je 27% nennen die Bereiche Arbeit mit
Kindern und Jugendlichen sowie Kinderbetreuung. 22% der Einsatzstellen ge-
ben die Betreuung alterer Menschen als Tatigkeitsbereich an. Wenige Prozent
nennen das Rettungswesen bzw. die Betreuung von Randgruppen. Jede
zehnte Einsatzstelle nennt noch andere Bereiche, wie z.B. die Arbeit mit psy-
chisch Kranken, Arbeit in der Schule oder im Krankenhaus.

Abbildung 1: Tatigkeitsbereiche (Mehrfachantwort)

Sozial- und Behindertenhilfe
Arbeit mit Kindern und Jugendlichen

Kinderbetreuung

Betreuung alterer Menschen, Arbeit mit
Senior*innen

Rettungswesen
Betreuung von gefliichteten Menschen

Betreuung von Obdachlosen

Betreuung von Gewalt betroffenen
Menschen

Betreuung von Drogenabhéangigen

Andere Bereiche

Quelle: SORA; n=412

Als hauptsachlicher Tatigkeitsbereich der Freiwilligen liegt die Sozial- und
Behindertenhilfe mit einem Drittel der Einsatzstellen vorne. Kinderbetreu-
ung und Arbeit mit Kindern und Jugendlichen gemeinsam betrachtet liegt
ebenfalls etwa bei einem Drittel der Einsatzstellen. Die Betreuung alterer Men-
schen nennen 19% der Einsatzstellen als hauptsachlichen Tatigkeitsbereich,
mit 5% relativ selten wird das Rettungswesen genannt. Jede zehnte Einsatz-
stelle nennt einen anderen hauptsachlichen Tatigkeitsbereich der Freiwilligen,
darunter fallen z.B. die Arbeit mit Randgruppen (geflichtete Menschen, Ob-
dachlose, von Gewalt betroffene Menschen oder Drogenabh&ngige) sowie die
Arbeit in der Schule.
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Der Zeitvergleich mit der Evaluierung 2015 ist nur eingeschrankt méglich, da
2015 der Tatigkeitsbereich der Freiwilligen abgefragt wurde, 2021 hingegen
der Tatigkeitsbereich der Einsatzstelle. Geht man davon aus, dass diese bei-
den Fragen trotzdem vergleichbar sind, sieht man einen Rickgang im Bereich
Sozial- und Behindertenhilfe, wahrend der Bereich Kinderbetreuung an Be-
deutung zugenommen hat.

Die Freiwilligen sind in der Regel mindestens neun bis zehn Monate im Ein-
satz. Eine Mindestdauer von sechs Monate wird ebenso relativ haufig
angegeben. Im Bereich Kinderbetreuung und Arbeit mit Kindern und Jugendli-
chen wird von einer langeren Mindestdauer berichtet als in den anderen
Bereichen, besonders haufig werden hier zehn Monate genannt, wahrend
sechs Monate kaum genannt werden. Die maximale Dauer des Einsatzes be-
tragt in den meisten Einsatzstellen bei zw6lf Monate. In zweiter Linie sind
Einsatze flur zehn bis elf Monate tblich.

Wahrend des Einsatzes werden die Freiwilligen von Ansprechpersonen in
der Einsatzstelle begleitet: In 62% der Falle gibt es nur in der Einsatzstelle
eine Ansprechperson, an die sich die Freiwilligen wenden kénnen, in weiteren
34% gibt es eine Ansprechperson in der Einsatzstelle und bei der Tragerorga-
nisation. Nur 3% der Einsatzstellen geben an, dass es ausschlief3lich bei der
Tragerorganisation oder in der Zentrale eine solche Ansprechperson gibt.

Im Zeitvergleich waren es 2015 nur 51% und somit weniger, die eine An-
sprechperson nur in der Einsatzstelle angaben, dafiir 46% in der Einsatzstelle
und der Tragerorganisation. Sowohl 2015 als auch 2021 lag der Wert fur ,bei
der Tragerorganisation® bei 3%.

Der Aufwand fir die Anleitung der Freiwilligen bewegt sich beim Grof3teil der
Einsatzstellen (60%) im Bereich unter 5 Stunden pro Woche. 21% der Ein-
satzstellen veranschlagen den Aufwand im Bereich zwischen fiinf und neun
Stunden pro Woche, in 18% der Félle sind es zehn Stunden und mehr.

Gegeniiber 2015 ist der Aufwand fir die Anleitung der Freiwilligen leicht ge-
sunken, damals waren es weniger Einsatzstellen (51%) mit einem Aufwand
unter 5 Stunden pro Woche und mehr Einsatzstellen mit einem Aufwand zwi-
schen funf und neun Stunden pro Woche.

Das begleitende Bildungsprogramm wird in mehr als der Halfte der Einsatz-
stellen durch die Tragerorganisation bzw. Zentrale (54%) durchgefihrt. 15%
geben an, dass die Einsatzstelle selbst dafiir verantwortlich ist, ebenfalls 15%
berichten von einer Durchfiihrung durch eine andere Tragerorganisation als
der eigenen. Bei 5% der Einsatzstellen ist die Region oder ein Verband aus
mehreren Einsatzstellen fur das Bildungsprogramm verantwortlich. Entspre-
chend der Konzepte und Organisationstruktur der Tragerorganisationen findet
das Bildungsprogramm beim ORK und beim ASBO haufiger in der
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Einsatzstelle statt, bei der SBOV, der Volkshilfe und Diakonie wird es Uberwie-
gend bis ausschlief3lich von den Tragern durchgefihrt.

Inhaltlich deckt das begleitende Bildungsprogramm ein breites Spektrum an
Bereichen ab, allen voran Selbsterfahrung, Reflexion und Psychohygiene
(75% der Einsatzstellen) sowie Teambuilding, Austausch und Vernetzung der
Freiwilligen (63%). Ebenfalls wichtig sind die fachlichen Schulungen fur die
Tatigkeit in der Einsatzstelle (56%) und die Berufsorientierung fur die Freiwilli-
gen (44%).

Abbildung 2: Inhalte des Bildungsprogramms (Mehrfachantwort)
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Quelle: SORA; n=412

Der Schwerpunkt des Bildungsprogrammes liegt laut Einsatzstellen dabei auf
dem Bereich Selbsterfahrung, Reflexion und Psychohygiene (43%), gefolgt
von fachlichen Schulungen fir die Tatigkeit in der Einsatzstelle (22%). 14%
der Einsatzstellen sehen den Schwerpunkt auf der Berufsorientierung fir die
Freiwilligen, nur 8% auf Teambuilding/Austausch und Vernetzung der Freiwilli-
gen.

Zur sozialen Absicherung der Freiwilligen tbernehmen mehr als die Héalfte der
Einsatzstellen (64%) einen Kostenbeitrag fur offentliche Verkehrsmittel
oder Kilometergeld. Knapp die Halfte zahlt den Freiwilligen Verpflegungs-
geld, fur 44% fallen Zahlungen an die Tragerorganisation oder Zentrale an.
Das Taschengeld fur die Freiwilligen wird von 30% der Einsatzstellen tuber-
nommen. Eine untergeordnete Rolle spielen sonstige Zahlungen sowie
Wohnkostenzuschisse.
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Abbildung 3: Geldleistungen der Einsatzstellen
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Quelle: SORA; n=412

Bei den Sachleistungen, die von den Einsatzstellen fur ihre Freiwilligen er-
bracht werden, liegt die kostenlose Verpflegung ganz vorne (82%). Ebenfalls
haufig (64%) werden kostenlose Tickets fur 6ffentliche Verkehrsmittel zur
Verfligung gestellt. Weniger haufig sind Gutscheine/ErmafRigungen (21%),
kostenlose Unterkunft (20%) und Kilometergeld (18%).
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Abbildung 4: Sachleistungen der Einsatzstellen
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Im Zeitvergleich ist der Anteil an Einsatzstellen, die eine kostenlose Verpfle-
gung zur Verfigung stellen, stabil und die kostenlose Unterkunft leicht
ricklaufig.

Die monatlichen Kosten der Einsatzstellen pro Freiwilligem*r lassen sich
anhand der Angaben nur schwer berechnen. Eine Gesamtsumme aller Leis-
tungen lasst sich nur berechnen, wenn jene Einsatzstellen, die bei der Frage,
ob sie die Leistung auszahlen, mit ,nein“ geantwortet haben, den Wert ,null®
bekommen und alle Einsatzstellen ausgeschlossen werden, die bei dieser
Frage mindestens einmal mit ,weifl3 nicht/keine Angabe“ geantwortet haben.
Aufgrund dieser Berechnung ergibt sich ein Gesamtwert im Median von 650€
Leistungen pro Monat und Freiwilligem*r (n=219).

Aussagen zur Hohe der einzelnen Geldleistungen sind hier aussagekrafti-
ger. Wird ein Kostenbeitrag fur 6ffentliche Verkehrsmittel oder Kilometergeld
fur Freiwillige ibernommen, betragt diese Summe im Median 32€. Verpfle-
gungsgeld wird im Median mit 100€ ausbezahlt. Am hdchsten schlagen
Zahlungen an die Tragerorganisation/Zentrale mit einem Median von 656€ zu
Buche. Das Taschengeld fur Freiwilligen macht im Median 300€ aus, sonstige
Zahlungen 50€ und ein Wohnkostenzuschuss 169€.
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Tabelle 10: Kosten pro Monat und Freiwilligem*r

Kosten (netto)

Leistung Median n

Kostenbeitrag fur 6ffentliche Verkehrsmittel oder Kilometergeld €32 211

fur Freiwillige

Verpflegungsgeld fur Freiwillige €100 168

Zahlungen an Tragerorganisation/Zentrale (ohne Taschengeld € 656 143

oder andere Zahlungen fir Freiwillige)

Taschengeld fir Freiwillige € 300 88

Sonstige Zahlungen €50 23

Wohnkostenzuschuss fur Freiwillige €169 16
Quelle: SORA

Vielen der Ansprechpersonen in den Einsatzstellen ist nicht bekannt, ob die
Einsatzstellen finanzielle Forderungen bekommen bzw. machen sie keine
Angaben dartber. 27% beantworten die Frage mit ,Nein“, einige wenige Pro-
zent geben an, Forderungen vom Land/Bund (8%) zu erhalten.

Aufmerksamkeit und Motivation

Erfahren von der Méglichkeit, im Rahmen des Freiwilligen Sozialjahrs Freiwil-
lige aufzunehmen, haben ein Drittel der Einsatzstellen Uber die Anfrage von
Freiwilligen bzw. Interessierten. Aber auch Kolleg*innen im Fachbereich
spielen eine wichtige Rolle als Multiplikator*innen: 27% der Einsatzstellen sind
durch sie auf das Freiwillige Sozialjahr aufmerksam geworden. Eine gewisse
Rolle spielen auch Anfragen von einer Tragerorganisation (22%) sowie
Empfehlungen einer anderen Einsatzstelle (15%).
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Abbildung 5: Wie sind Einsatzstellen auf das FSJ aufmerksam gewor-
den? (Mehrfachantwort)
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Quelle: SORA; n=412

Im Hinblick auf den Mehrwert von Freiwilligen und die Motivation der Einsatz-
stellen zeigt sich eine sehr hohe Zustimmung bei der Aussage, ,die
Freiwilligen leisten wertvolle Unterstitzung flr die regularen Mitarbei-
ter*innen der Einsatzstelle® (94%). Im mittleren Bereich mit um die 60%
Zustimmung liegen die Aussagen, dass junge Menschen in der Einsatzstelle
wichtig flir den Zusammenhalt im Team sind, dass ihnen das Freiwillige So-
zialjahr bei der Rekrutierung zukunftiger Mitarbeiter*innen hilft und dass es
dabei hilft, ihre Arbeit bekannter und sichtbarer zu machen. Knapp die Hélfte
der Einsatzstellen ist der Meinung, dass durch die Freiwilligen auch langjah-
rige Mitarbeiter*innen neue Sichtweisen auf ihre Arbeit bekommen. Gering ist
die Zustimmung in Bezug auf die Abhangigkeit des Betriebes der Einsatzstelle
von den Freiwilligen (32%), ebenso wie die Ersetzbarkeit regularer Mitarbei-
ter*innen durch die Freiwilligen (17%).
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Abbildung 6: Motivation und Mehrwert der Einsatzstellen
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Entsprechend dem Konzept und den Prozessen der Tragerorganisationen fin-
den Einséatze in den entsprechenden Einsatzbereichen statt. Generell zeigt
sich, dass die Einsatzstellen kleine bis mittelgrof3e Organisationen mit regio-
nalen Schwerpunkten in Vorarlberg, Nieder- und Oberdésterreich und Wien
sind, die den Einsatz als Erfahrungsraum fur Freiwillige und die Organisation
bzw. das Team verstehen. Ausgehend von den Aussagen der Einsatzstellen
zum Mehrwert des FSJ ist anzunehmen, dass diese somit entsprechend den
gesetzlichen Vorgaben gemeinwohlorientiert sind und arbeitsmarktneutrale
Tatigkeiten anbieten. Es scheint, dass sich auf Grund dessen auch der zeitli-
che und finanzielle Aufwand lohnt, wobei sie diesen allein tragen, da
Forderungen dahingehend haufig unbekannt sind. Als Multiplikator*innen fir
die Bekanntheit des FSJ sind dabei Kontakte im Fachbereich grundlegend.
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3.3 Die Freiwilligen

Die Anzahl der Freiwilligen ist in den letzten funf Jahren kontinuierlich gestie-
gen, mit einem durchschnittlichen Wachstum von 96 Freiwilligen pro
Jahrgang. Seit 2015 waren es durchschnittlich 854 Freiwillige pro Jahrgang.
Im Jahrgang 2020/21 waren es 1.429 Freiwillige.

An dieser Stelle sei nochmals auf den Unterschied zwischen Teilnehmer*in-
nen und Absolvent*innen hingewiesen. Als Teilnehmer*innen werden jene
Freiwilligen bezeichnet, die das FSJ im Jahrgang 2020/21 absolviert haben.
Als Absolvent*innen jene Freiwilligen, die das FSJ ab Jahrgang 2016/17 bis
2019/20 absolviert haben. Gemeinsam werden diese beiden Gruppen als Frei-
willige bezeichnet.

Soziale Merkmale

Die Freiwilligen sind zum groéf3ten Teil (80%) weiblich, von den méannlichen
Freiwilligen absolvieren 54% das Freiwillige Sozialjahr als Zivildienstersatz.
Letzteres ist eine deutliche Steigerung zur Erhebung 2015, bei der 8% der
ehemaligen und 13% der aktuellen Teilnehmer angaben, das Freiwillige So-
zialjahr als Zivildienst zu absolvieren (More-Hollerweger / Hora / Kainz 2015).

Das Alter der aktuellen Teilnehmer*innen liegt zwischen 16 und 30 Jahren,
wobei der Mittelwert bei 19,4 Jahren liegt. Zwischen Mannern und Frauen be-
steht, was das Durchschnittsalter betrifft, kein wesentlicher Unterschied. Die
meisten Freiwilligen sind bei Absolvierung des Freiwilligen Sozialjahres 19
Jahre alt. Freiwillige unter 18 und tber 21 Jahre stellen die Ausnahme unter
den Freiwilligen dar.

Abbildung 7: Altersverteilung aktuelle Teilnehmer*innen
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Quelle: SORA; n=700
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Das Bildungsniveau der aktuellen Teilnehmer*innen ist hoch: 84% haben die
Matura absolviert, nur 13% haben einen niedrigeren Ausbildungsabschluss.

3% haben eine héhere Ausbildung als die Matura.

Nicht nur die Freiwilligen weisen ein hohes Bildungsniveau auf, auch ihre El-
tern sind Gberdurchschnittlich gebildet: Bei 40% der Freiwilligen hat
zumindest ein Elternteil eine Hochschule abgeschlossen, bei 22% hat zumin-

dest ein Elternteil Matura.

Abbildung 8: Hochster Bildungsabschluss der Eltern
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Wie sehr das Bildungsniveau der Eltern tGiber dem Durchschnitt liegt, verdeutli-
chen die beiden folgenden Tabellen. Wahrend bei 28% der Freiwilligen die
Mutter bzw. der Vater einen Hochschulabschluss besitzt, sind es in der Ge-
samtbevdlkerung dieser Alterskohorte nur 16%. Daflir deutlich niedriger ist der
Anteil jener Eltern, die nur oder keine Pflichtschule als héchsten Bildungsab-
schluss aufweisen — bei den Freiwilligen 3% (Mutter) bzw. 4% (Vater), in der
Gesamtbevdlkerung dieser Alterskohorte 19%.

Tabelle 11: Hochste abgeschlossene Schulbildung der Eltern im Ver-

gleich
Mutter Vater 40bis 64-jahrige

(keine) Pflichtschule 4% 3% 19%
Pflichtschule mit Lehre 24% 32% 36%
Fachschule ohne Matura 16% 10% 16%
Matura 20% 18% 13%
Hochschule/Universitat/Akademie/ 28% 28% 16%
Kolleg/Meisterpriifung

Andere Ausbildung 4% 3% --
w.n./k.A. 5% 7% -
Gesamt 100% 100% 100%

Quelle: SORA; n=1.798 / Statistik Austria, Registerzahlung 2018

Erganzend wurden die Freiwilligen gefragt, ob sie sich vor dem Freiwilligen
Sozialjahr schon ehrenamtlich engagiert haben. Vor dem Freiwilligen Sozial-
jahr war knapp uber die Halfte der Freiwilligen (56%) ehrenamtlich tatig.
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Im Vergleich dazu leisten laut Freiwilligenbericht 2019 nur 43% der Osterrei-
cher*innen zwischen 15 und 29 Jahren formelle oder informelle freiwillige
Tatigkeiten (BMSGPK 2019, S. 17), was auf ein Uberdurchschnittliches Enga-
gement der Freiwilligen bereits vor dem Freiwilligen Sozialjahr hinweist.?

Am haufigsten fand die ehrenamtliche Téatigkeit im Bereich von Kinder- und
Jugendvereinen (47% der ehrenamtlich Tatigen) statt, gefolgt von Religibsem
und Kirche (32%) sowie Brauchtumsvereinen (25%). Ebenfalls h&ufig ist das
Engagement in weiteren Vereinen/Initiativen (19%), in sozialen Initiativen und
im Bereich Gesundheit (16%) oder bei Blaulichtorganisationen, wie Feuerwehr
oder Rettung (15%). Seltener fand eine ehrenamtliche Tatigkeit bei Naturver-
einen (6%) oder in einer politischen Organisation oder Bewegung (6%) statt.

Abbildung 9: Ehrenamt vor FSJ (Mehrfachantwort)
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Quelle: SORA; n=1.024 ehrenamtlich Tatige

Aufmerksamkeit und Motivation

Eine wesentliche Frage im Kontext der Steigerung der Bekanntheit des Frei-
willigen Sozialjahres ist, wie die Freiwilligen auf die Mdglichkeit eines
Freiwilligen Sozialjahres aufmerksam geworden sind. Am haufigsten werden
Gesprache mit Freunden und Bekannten genannt (49%) sowie Anregungen

% Leider ist die Beteiligungsquote in dieser Altersgruppe im Freiwilligenbericht nicht weiter differenziert — hier wére es
interessant, ob ein Unterschied zwischen den 15 bis 18-jahrigen und den &lteren Jugendlichen besteht, um die un-
terschiedlichen Lebensphasen besser voneinander trennen und die Beteiligungsquote bei den Freiwilligen besser
einordnen zu kénnen.
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durch Eltern oder Angehorige (34%). Weniger haufig, aber mit 21% noch be-

deutend, ist das Internet als Informationsquelle. Weniger wichtig sind Messen

und Informationsveranstaltungen (15%) sowie die Schule (12%), soziale Me-

dien (9%) und Broschuren und Flyer (8%). Unter den sonstigen Nennungen

wird besonders haufig das Rote Kreuz in unterschiedlicher Form genannt.

Abbildung 10: Wie sind Freiwillige auf das FSJ aufmerksam geworden
(Mehrfachantwort)
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Seit 2015 hat sich, was die Nennung wodurch die Freiwilligen auf das Freiwil-
lige Sozialjahr aufmerksam geworden sind, kaum etwas verdndert. Leicht
ricklaufig sind Internet sowie Schule, wahrend Anregungen durch Eltern oder
Angehorige haufiger werden, d.h. die dominanten Multiplikator*innen im priva-
ten Bereich werden noch wichtiger.

Der Hauptgrund, ein Freiwilliges Sozialjahr zu absolvieren, ist der Wunsch,
sich persdnlich weiterzuentwickeln — dies trifft fir 9 von 10 Freiwillige (sehr)
zu. Etwa 7 von 10 Freiwillige geben an, sich (sehr) fur ein Freiwilliges Sozial-
jahr entschieden zu haben, um das Tatigkeitsfeld kennen zu lernen oder
eine Berufsorientierung zu erhalten. Ebenso viele méchten sich (sehr) im
Sozialbereich engagieren. Etwa der Halfte der Freiwilligen nennen die
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Erh6hung von Chancen auf einen Ausbildungsplatz bzw. Beruf im Sozialbe-
reich oder die Uberbriickung der Wartezeit auf eine Ausbildung als Motiv.
Jede/r vierte sieht das Freiwillige Sozialjahr (sehr) als Angebot einer Ausbil-
dung. Die Mdglichkeit, sich das Freiwillige Sozialjahr als Zivildienst anrechnen
Zu lassen, ist fir 59% der mannlichen Freiwilligen ein (sehr) starkes Motiv, flr
ein Drittel spielt diese Mdglichkeit hingegen gar keine Rolle.

Abbildung 11: Entscheidungsgriinde der Freiwilligen
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Quelle: SORA; n=1.798 / nur Manner n=212

Im Zeitvergleich zur Befragung 2015 zeigt sich, dass sich der Wunsch, sich
durch das Freiwillige Sozialjahr persdnlich weiterzuentwickeln im Vergleich zu
2015 gestiegen ist, die Bereiche Engagement im Sozialbereich und Berufsori-
entierung jedoch ricklaufig sind. Die fach- und berufliche Perspektive ist somit
im Vergleich zum Sammeln von Erfahrungen tendenziell in den Hintergrund
getreten.
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Abbildung 12: Zeitvergleich — Entscheidungsgrinde der Freiwilligen
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Quelle: SORA/ NPO&SE Kompetenzzentrum; 2021 n=1.798, 2015 n min=687 n max=763
Kategorien trifft sehr/ziemlich zu (5,4) zusammengefasst.

* 2015: Ich kann meine Personlichkeit entwickeln.

Geringfligige Abweichungen von vorhergehender Grafik aufgrund fehlender weil3 nicht/keine
Angabe Kategorie im Jahr 2015.

Im Anschluss an die vorrangigen Grinde der Freiwilligen ein FSJ zu absolvie-
ren, verdeutlicht der Mehrwert des FSJ die Motivation der Freiwilligen. Ein
wichtiger Aspekt ist dabei der positive Beitrag zur Gesellschaft: 82% sehen
(sehr), dass sie durch ihr Handeln etwas Positives in der Gesellschaft bewir-
ken kénnen und fur 70% ist der Einsatz fur Schwachere in der Gesellschaft
(sehr) ein personlicher Beitrag. Herauszuheben ist auch das Lernen, unter-
schiedliche Sichtweisen der Menschen besser zu verstehen (79%).
Gesellschaftliche Zusammenhange besser zu verstehen ist fur 60% ein per-
sonlicher Beitrag, sich starker als Teil der Gesellschaft zu sehen flir 48%.
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Abbildung 13: Personlicher Mehrwert laut Freiwilligen
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Quelle: SORA; n=1.798

Einsatz — Bereiche und Dauer

Die Einsatzbereiche der Freiwilligen sind vielfaltig, am haufigsten werden bzw.
wurden sie im Bereich Rettungswesen eingesetzt (30%), gefolgt von Sozial-
und Behindertenhilfe (24%), Kinderbetreuung / Arbeit mit Kindern (20%) und
der Betreuung von alteren Menschen (1%%). Im Vergleich mit den Einsatzbe-
reichen der Einsatzstellen zeigt sich, dass wesentlich mehr Freiwillige im
Bereich Rettungswesen tatig waren und weniger im Bereich Arbeit mit Kindern
und Jugendlichen.

Tabelle 12: Vergleich hauptsachlicher Tatigkeitsbereich

Einsatzstellen Freiwillige
Sozial- und Behindertenhilfe 32% 24%
Kinderbetreuung, Arbeit mit Kindern 18% 20%
Arbeit mit Kindern und Jugendlichen 16% 5%
Rettungswesen 5% 30%
anderer Bereich 9% 7%
weild nicht/ keine Angabe 1%
Gesamt 100% 100%

Quelle: SORA; n=412 / n=1.798
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Mehr als drei Viertel der Freiwilligen erhielt einen Platz in der gewilinschten
Einsatzstelle. 6% geben an, einer anderen Einsatzstelle zugeteilt worden zu
sein und 17% haben keinen Wunsch angegeben.

Der Grof3teil der Freiwilligen (58%) absolviert das Freiwillige Sozialjahr mit ei-
ner Dauer von neun bis zehn Monaten, 13% versehen ihren
Freiwilligendienst kirzer und 25% sind elf Monate und mehr im Einsatz.

Abbildung 14: Dauer des Einsatzes in Monaten

0% 25% 50% 75% 100%
m bis 8 Monate = 9 bis 10 Monate 11 Monate und mehr ow.n./k.A.

Quelle: SORA; n=1.798

Dabei absolvieren 83% der Freiwilligen das Freiwillige Jahr wie geplant, 8%
verklrzen und 6% verlangern ihren Einsatz.

Auf Basis der Angaben der Einsatzstellen zu der Anzahl an Freiwilligen, die
den Einsatz vorzeitig abgebrohen haben, lasst sich eine Abbruchquote errech-
nen, die 2018 13% (76 von 594), 2019 15% (109 von 713), 2020 17% (140
von 810) und 2021 13% (129 von 973) betrug. Insgesamt haben in den Jahren
2018 bis 2021 15% der Freiwilligen (454 von 3089) ihren Einsatz vorzeitig ab-
gebrochen®.

Die Grunde fur den vorzeitigen Abbruch des FSJ sind aus Sicht der Ein-
satzstellen vor allem persénliche (37%), aber jede*r flinfte Abbrecher*in
bricht wegen Uberforderung mit Tatigkeiten im Freiwilligen Jahr ab. 18% der
Abbrecher*innen beginnen eine Ausbildung. Andere Griunde fur den Abbruch
des FSJ, wie etwa der Abbruch des Freiwilligen Jahres oder der Beginn einer
Erwerbstatigkeit, werden seltener genannt. Zu den sonstigen Grinden zahlen
z.B. gesundheitliche Griinde und Griinde in Verbindung mit Covid-19.

Berufliche Zukunft

Gefragt nach der gewiinschten Ausbildung bzw. dem gewtiinschten Beruf nach
dem Freiwilligen Sozialjahr geben mehr als die Halfte der aktuellen Teilneh-
mer*innen eine Ausbildung im sozialen Bereich an, weitere 12% einen Beruf
im sozialen Bereich. Somit mdchten zwei Drittel der aktuellen Teilneh-
mer*innen im Sozialbereich bleiben. Jede*r Vierte gibt an, eine Ausbildung

4 Anmerkung: eine sehr groRe Einsatzstelle des Roten Kreuz mit mehr als 200 Freiwilligen hat eine Abbruch-
guote von 25% angegeben, was die Gesamtzahl maf3geblich beeinflusst. Ohne Einberechnung dieser
Einsatzstelle betragt die Gesamtabbruchquote nur 8%.
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bzw. einen Beruf in einem anderen Bereich anzustreben. 5% geben an, dass
sie es (noch) nicht wissen, ebenfalls 5% nennen eine sonstige Tatigkeit. Die
Analyse der offenen Angaben zur Kategorie ,Sonstiges” ergab, dass die Teil-
nehmer*innen zum Teil zwischen dem Sozial- und dem Gesundheitsbereich
unterscheiden und Ausbildungen und Berufe im Gesundheitsbereich der Kate-
gorie ,Sonstiges” zuordneten. Daher wurden die Nennungen Beruf bzw.
Ausbildung im Gesundheitsbereich nachtraglich unter die Kategorien ,Ausbil-
dung im sozialen Bereich® bzw. ,Beruf im sozialen Bereich® codiert. Unter die
verbliebenen ,Sonstigen® fallen vor allem ,Studium® ohne nahere Angabe der
Studienrichtung sowie ,Gesundheitsbereich® ohne Angabe, ob Beruf oder Aus-
bildung.

Abbildung 15: Gewlinschte Ausbildung oder Beruf nach FSJ ,
(aktuelle Teilnehmer*innen)

0% 25% 50% 75% 100%
m Ausbildung im sozialen Bereich m Beruf im sozialen Bereich
Ausbildung/Beruf in einem anderen Bereich Sonstiges

Oweil3 ich (noch) nicht

Quelle: SORA; n=700

Die Frage nach einer oder mehreren konkreten ins Auge gefassten Ausbildun-
gen ergab mit 36% einen hohen Anteil von Teilnehmer*innen, die sich in
Richtung Gesundheit und Medizin orientieren méchten. 20% geben an, sich
far Ausbildungen bzw. Berufe im Bereich psychosoziale Dienstleistungen zu
interessieren, 18% fiir jene im Bereich Padagogik und Erziehung.

Am haufigsten genannte Ausbildungen im Bereich Gesundheit und Medizin
sind Humanmedizin, Gesundheits- und Krankenpflege sowie Physiotherapie &
Rettungssanitater*in. Im Bereich psychosoziale Dienstleistungen streben die
Freiwilligen am haufigsten das FH Studium Soziale Arbeit, ein Psychologie
Studium oder eine Fachausbildung Behindertenbegleitung an. Im Bereich Pa-
dagogik und Erziehung sind die Ausbildungen wie Sozialpadagogik,
(Volkschul-) Lehramt und Kindergartenpéadagogik besonders beliebt.

Auch die Absolvent*innen des Freiwilligen Sozialjahrs wurden gefragt, welche
Plane sie zum Zeitpunkt der Absolvierung des Freiwilligen Sozialjahrs fir die
Zeit danach hatten. Ahnlich wie bei den Teilnehmer*innen wollten in etwa zwei
Drittel im Sozialbereich bleiben, davon ebenso wie bei den Teilnehmer*innen
der Groldteil durch eine Ausbildung im sozialen Bereich. 17% strebten eine
Ausbildung bzw. einen Beruf in einem anderen Bereich an, 4% eine sonstige
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Tatigkeit. 14% wussten zum damaligen Zeitpunkt noch nicht, welcher Tatigkeit
sie nach dem Freiwilligen Sozialjahr nachgehen wollten. Unter den sonstigen
Tatigkeiten finden sich vor allem ein Studium ohne nahere Angabe der Studi-
enrichtung, Gesundheitsbereich ohne Angabe, ob Ausbildung oder Beruf,
Arbeit und Studium bzw. Arbeit und warten auf einen Ausbildungsplatz.

Abbildung 16: Gewlinschte Ausbildung oder Beruf nach FSJ
(Absolvent*innen)

0% 25% 50% 75% 100%

m Ausbildung im sozialen Bereich m Beruf im sozialen Bereich
Ausbildung/Beruf in einem anderen Bereich Sonstiges

DO wusste ich damals noch nicht

Quelle: SORA; n=1.098

Tatséchlich sind mit 69% sogar etwas mehr Absolvent*innen derzeit im So-
zialbereich als urspringlich geplant tatig bzw. méchten dort tétig sein (warten
auf Ausbildungsplatz oder Arbeitssuche). 25% sind derzeit in einem anderen
Bereich tatig oder mochten dort tatig sein und 5% geben an, einer sonstigen
Tatigkeit nachzugehen (etwa gleichzeitig einem Beruf und einer Ausbildung im
Sozialbereich oder einem Studium ohne Angabe der Studienrichtung).

Von den im Sozialbereich Tatigen ist ein Grof3teil (60%) in Ausbildung, 35%
gehen einem Beruf nach. 3% warten auf einen Ausbildungsplatz und 2% sind
auf Arbeitssuche.
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Abbildung 17: Tatigkeit nach dem FSJ (Absolvent*innen)

Sozialbereich
3% 2%

m Sozialbereich = anderer Bereich Sonstiges
n=1.098

= Ausbildung = Beruf

warte auf Ausbildungsplatz = Arbeitssuche
n=775

Quelle: SORA; n=1.098 bzw. n=775

Ebenfalls einen Hinweis auf die Ausbildungswege nach dem Freiwilligen So-
zialjahr gibt ein Blick auf die hochste abgeschlossene Schulbildung der
Absolvent*innen: 28% studieren derzeit an einer Hochschule, weitere 15% ha-
ben ihr Studium bereits abgeschlossen. Unter der Annahme, dass der
Bildungsgrad der Teilnehmer*innen und Absolvent*innen sich vor dem Freiwil-
ligen Sozialjahr nicht wesentlich unterschieden hat, hat also etwa die Halfte
der Freiwilligen nach dem Freiwilligen Sozialjahr ein Studium begonnen
bzw. bereits abgeschlossen.

Im Hinblick auf das ehrenamtliche Engagement im Sozialbereich zeigt sich,
dass nach dem FSJ 49%, d.h. die Halfte der Absolvent*innen weiterhin
oder wieder im Aufgabenbereich ihres Freiwilligen Sozialjahrs ehrenamtlich
tatig ist.

Die Angaben der Freiwilligen zeigen, dass es sich um eine spezielle Gruppe
junger Menschen handelt, die das FSJ absolvieren. Zum einen sind es mehr-
heitlich junge Frauen, zum anderen veranschaulicht der Altersschnitt
gemeinsam mit dem Bildungsniveau, dass das FSJ vor allem im Anschluss an
eine hoherbildende Schule und noch vor einer weiterfihrenden Ausbildung ab-
solviert wird. Im Hinblick auf die soziale Herkunft sind dabei auch die Eltern
tberdurchschnittlich gut gebildet.

Erfahren haben die Freiwilligen vom FSJ hauptséchlich von Personen im pri-
vaten Umfeld. Das heil3t, die Bekanntheit des Freiwilligen Sozialjahrs hangt
vor allem an der Wirkung von Multiplikator*innen im privaten Bereich ab. Die

SORA - Institute for Social Research and Consulting



Evaluierung des Freiwilligen Sozialjahrs Seite 58

offiziellen Kanale, wie Schulen oder Messen und Informationsveranstaltungen,
sind noch weiter ausbauféhig.

Die Motivation und der Mehrwert fur die Freiwilligen sind vorrangig die person-
liche Entwicklung und in zweiter Linie die Berufsorientierung und die
Vorbereitung auf eine Ausbildung oder einen Beruf im Sozial- und Gesund-
heitsbereich. Die veranschaulicht auch der Anteil der Freiwilligen, die im
Anschluss eine Ausbildung oder einen Beruf im Sozialbereich wahlen. 7 von
10 Freiwilligen bleiben im Sozial- und Gesundheitsbereich. Ebenso bleibt der
Anteil jener Freiwilligen, die sich nach dem FSJ ehrenamtlich engagieren,
hoch. Rund 5 von 10 Freiwilligen engagieren sich weiter ehrenamtlich im So-
zial- und Gesundheitsbereich.

3.4 Bildungseinrichtungen im Sozial- und Gesundheitsbereich

Sechs von zehn Freiwilligen haben die Absicht, nach dem FSJ eine Ausbil-
dung oder einen Beruf im Gesundheits- und Sozialbereich zu machen.
Ausgehend von dem Ziel des FSJ — Wissen vertiefen, praktische Erfahrungen
sammeln, Personlichkeit weiterentwickeln — stellt sich die Frage, in welchen
Ausbildungen und inwiefern die Freiwilligen die im FSJ erlernten Kompeten-
zen flr ihren beruflichen Werdegang nutzen kénnen. Dazu werden hier die
wesentlichen Merkmale und Rahmenbedingungen von Ausbildungen bzw. Bil-
dungseinrichtungen im Gesundheits- und Sozialbereich beschrieben. In
weiterer Folge (siehe Kapitel 5) werden die erworbenen Kompetenzen aus
Sicht der Einsatzstellen und Freiwilligen mit den ,erforderlichen“ Kompetenzen
laut Bildungseinrichtungen verglichen.

Merkmale der Aushbildungen

Von den befragten Bildungseinrichtungen (n=249) befinden sich rund ein Finf-
tel in Obero6sterreich, jeweils in etwa ein Sechstel in Wien, Niederdsterreich,
Tirol und der Steiermark. Unter 10% der befragten Bildungseinrichtungen la-
gen im Burgenland, Karnten und Vorarlberg.

Mehrheitlich sind im Gesundheits- und Sozialbereich nicht-akademische Ab-
schlisse mdglich. Jeweils etwas mehr als ein Viertel der Ausbildungen
schlief3t mit einem Diplom oder anerkannten Zertifikat ab. Ein Funftel hat
einen Fachabschluss. Im Bereich der akademischen Ausbildungen gibt es bei
einem Viertel der Ausbildungen die Mdglichkeit eines Bachelorabschlusses
und bei 6% einen weiterfihrenden Masterabschluss. Dementsprechend dau-
ern die Halfte der Ausbildungen bis zu 3 Jahre und ein gutes Drittel bis zu 1,5
Jahre. Ein Funftel davon sogar nur 6 Monate.
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Akademische
Abschliisse

Nicht — akademische

Abschliisse

Abbildung 18: Mdgliche Bildungsabschlisse (Mehrfachantwort)

Bachelorabschluss 23%

Magister- oder Masterabschluss 6% i
Diplomingenieurabschluss | 0,4% :

Diplomabschluss

anerkannter Zertifikatsabschluss

Fachabschluss

Kein anerkannter Abschluss (z.B.
Urkunde, Teilnahmebestatigung)

Maturaabschluss
Lehrabschluss

anderer Abschluss

e e e e

Quelle: SORA; n=249

Drei Viertel sind Vollzeitausbildungen, wobei 37% dieser auch berufsbeglei-
tend absolviert werden kdnnen. Ein Viertel der Ausbildungen wird nur
berufsbegleitend angeboten.

Entsprechend dem Anteil an Diplom- und Zertifikatsausbildungen fallen nur
flr ein Drittel keine Kosten an (35%). Ein Viertel der Ausbildungen kostet
bis zu 500€ pro Monat (26%). Ein weiteres Viertel der Ausbildungen kostet
tber 1.000€ im Monat (27%).

Aufnahmeverfahren und Voraussetzungen

Der GroRteil der Ausbildungen hat eine begrenzte Anzahl an Ausbildungs-
platzen pro Jahrgang zu Verfigung. Rund 6 von 10 haben pro Jahrgang bis
zu 50 Platze fir Interessent*innen, wobei 3 davon weniger als 30 Platze pro
Jahrgang haben. Im Abgleich der Ausbildungsplatze und der Bewerber*innen
geben 2 von 5 Bildungseinrichtungen an, mehr Bewerber*innen zu haben als
Platze. Jeweils ein Viertel der Bildungseinrichtungen hat zu wenig Bewer-
ber*innen oder die Anzahl der Bewerber*innen entspricht den Platzen.
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Abbildung 19: Ausbildungsplatze pro Jahrgang

m<50 50 bis 99 >100 m keine Zugangsgrenze Oow.n./k.A.

Quelle: SORA; n=249

Die Aufnahme bzw. der Zugang zu den Ausbildungen im Sozial- und Gesund-
heitsbereich ist vorrangig durch gesetzliche Regelungen auf Bundesebene
(72%) und/oder Landesebene (23%) festgelegt. Erganzend gelten bei einem
Sechstel der Ausbildungen Standards der eigenen Bildungseinrichtung (15%)
und/oder kollektive Standards mehrerer Bildungseinrichtungen (15%). Selte-
ner gibt es hier Richtlinien seitens des Berufsverbands (10%).

Im Zuge der Anmeldung oder Bewerbung werden als schriftliche Unterlagen
von den Bewerber*innen am h&ufigsten ein Anmelde- oder Bewerbungsbo-
gen (87%), (Schul-)Zeugnisse (84%) und ein Lebenslauf (78%) gefordert.
Zusatzlich findet besonders haufig ein persdnliches Gesprach (84%) statt.
Bei der Halfte der Ausbildungen werden auch ein Motivationsschreiben (54%)
und eine Wissenstiberprifung (49%) verlangt. Bei einem Drittel der Ausbildun-
gen sind auch psychologische Eignungstests (34%) und/oder die
Demonstration von praktischen Fahigkeiten (33%) tblich. Nur bei einem Vier-
tel der Ausbildungen finden ebenso Gruppendynamische Ubungen zur
Feststellung der Eignung statt.
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Abbildung 20: Bestandteile des Aufnahme- und Bewerbungsverfahrens
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Quelle: SORA; n=249

Unterschiede zwischen den Fachbereichen zeigen sich dahingehend, dass im
Bereich ,Gesundheit & Medizin“ etwas haufiger psychologische Eignungstest
(47%) durchgefuhrt werden, im Bereich der ,Erziehung & Padagogik® seltener
personliche Gesprache (72%) und ein Lebenslauf (57%) gefordert werden.

Entsprechend dem Anteil nicht-akademischer Ausbildungen kénnen mehr als
die Halfte der Ausbildungen (54 %) ohne Matura besucht werden. Fir etwa
1 von 3 Ausbildungen ist Matura oder ein entsprechender formaler Abschluss
notwendig.

Neben dem formalen Bildungsabschluss wurden die Bildungseinrichtungen
gefragt, welche Voraussetzungen fur die Aufnahme bzw. bei der Anmeldung
fur die Ausbildung notwendig oder hilfreich sind. Verpflichtende Vorausset-
zung werden generell selten genannt: am h&aufigsten noch praktische
Erfahrungen im Tatigkeitsbereich (17%) und fachliche Vorbildung (13%).

Hingegen zeigt sich, dass auch wenn die Voraussetzungen nicht verpflichtend
sind, 8 von 10 Ausbildungen praktische Erfahrung und 6 von 10 fachliche
Vorbildung als hilfreich fir die Ausbildung erachten. In diesem Zusammen-
hang sehen auch 5 von 10 Bildungseinrichtungen ehrenamtliches
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Engagement und die Anstellung in einer Einrichtung im Fachbereich als hilf-
reich. Ebenso helfen Empfehlungen aus dem Fachbereich.

Abbildung 21: Hilfreiche Voraussetzungen fur die Aufnahme

Praktische Erfahrung im
Tatigkeitsbereich z.B. FJ, Praktikum,
Berufstatigkeit

1

Fachliche Vorbildung z.B.
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Orientierungsphase (STEOP) oder...

1

Ehrenamtliches Engagement z.B.
Vereine, Kirche, Gewerkschaft,
Partei

Anstellung bei einem Betrieb oder
einer Einrichtung im Fachbereich

Empfehlungen aus dem Fachbereich
z.B. Dienstzeugnisse, Schreiben von
Mentor*innen oder Ausbildner*innen

Bestimmter Notendurchschnitt
(Zeugnis)
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mJa ® Nein (= nicht hilfreich) w.n./k.A.

Quelle: SORA; n=249

Bekanntheit des FSJ

Im Zusammenhang mit der Relevanz fachlichen Vorwissens und praktischer
Erfahrung fur Ausbildungen im Gesundheits- und Sozialbereich stellt sich nun
die Frage der Bekanntheit und Anerkennung des FSJ.

Hier zeigt sich, dass das FSJ 6 von 10 Ausbildungen im Gesundheits- und So-
zialbereich bekannt ist, nur knapp ein Drittel meint, es ist ihnen unbekannt
oder sie machen keine Angabe zur Frage. Von jenen Bildungseinrichtungen,
die das FSJ kennen, berichtet eine von 6, dass sie jahrlich 3 oder mehr ehe-
malige Freiwillige haben, 1 von 7 haben 1-2 ehemalige Freiwillige jahrlich in
der Ausbildung und 1 von 6 hat immer wieder einzelne ehemalige Freiwillige.
Ebenfalls 1 von 6 kennt das FSJ zwar, hatten jedoch noch nie Absolvent*in-
nen.
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Ein Vergleich der Fachbereiche zeigt, dass Aushildungen im psychosozialen
Bereich das FSJ haufiger kennen (79%) und Ausbildungen im Bereich Erzie-
hung & Padagogik seltener (46%). Regelméafig bis immer wieder einmal
haben Ausbildungen der psychosozialen Dienstleistungen (53%) und im Be-
reich Gesundheit & Medizin (52%) Bewerber*innen, die das FSJ absolviert
haben. Wesentlich seltener sind Absolvent*innen im Bereich ,Erziehung & Pa-
dagogik® (31%).

Abbildung 22: Anzahl an FSJ Absolvent*innen nach Fachbereichen

Gesamt 16 17 21 15

Psychosoziale Dienstleistungen 21 26 12 9
Erziehung und Padagogik 12 15 37 18
Gesundheit und Medizin 15 9 19 20

m 3 oder mehr jedes Jahr
u 1 oder 2 jedes Jahr
Einzelne; alle paar Jahre

Fachbereich

Quelle: SORA; n=249

Von jenen 196 Bildungseinrichtungen, die das FSJ kennen, erachtet die Mehr-
heit (80%) das FSJ als sehr bis ziemlich hilfreich fur die Ausbildung.
Unterschiede zwischen den Bildungseinrichtungen zeigen sich im Zusammen-
hang mit der Wertung der Bildungseinrichtungen nach Relevanz fiir das FSJ
und mit dem Fachbereich. Ausbildungen, die von den Trégerorganisationen
als besonders relevant erachtet werden, geben auch haufiger an, dass das
FSJ sehr bis ziemlich hilfreich ist. Hingegen erachten als weniger relevant ein-
gestufte Ausbildungen das FSJ auch wesentlich geringer als hilfreich (40%).
Ebenso sagen Ausbildungen im Bereich ,Padagogik und Erziehung“ seltener,
dass das FSJ sehr oder ziemlich hilfreich ist (70%).

Grunde warum das FSJ als hilfreich angesehen wird, sind zumeist die prakti-
schen Fahigkeiten und Erfahrungen sowie Einstellungen zum Gesundheits-
und Sozialbereich und die persdnliche Sicherheit der Bewerber*innen.
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Abbildung 23: Grinden, weshalb das FSJ sehr bis ziemlich hilfreich ist
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Quelle: SORA; n=196

Die Anrechnung des FSJ ist dennoch selten méglich. Nur 1 von 4 Bildungs-
einrichtungen rechnet das FSJ als Praktikum, Lehrveranstaltung oder als
ECTS-Punkte an.

Abbildung 24: Wird das FSJ angerechnet? (Mehrfachantworten)

Nein, ist nicht méglich

Ja — als Praktikum

Ja — fir eine Lehrveranstaltung
Ja — als ECTS Punkte

weil3 nicht/keine Angabe

0% 25% 50% 75% 100%

Quelle: SORA; n=186

Im Vergleich der Fachbereiche zeigt sich, dass Ausbildungen ,Psychosozialer
Dienstleistungen® das FSJ haufiger anrechnen und wesentlich seltener
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Ausbildungen im Bereich ,Gesundheit & Medizin“. Ebenso ist die Anrechnung
fast doppelt so haufig bei berufsbegleitenden Ausbildungen méglich. Bei Aus-
bildungen, die von den Tragerorganisationen als mittel bis wenig relevant
bewertet wurden, ist es vergleichsweise haufiger moglich, sich das FSJ tat-

sachlich anrechnen zu lassen.

Abbildung 25: Anrechenbarkeit FSJ nach Merkmalen
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Quelle: SORA; n=186
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Wie die Informationen zu den Bildungseinrichtungen zeigen, handelt es sich
entweder um Hochschulstudien oder anerkannte nicht akademische Ausbil-
dungen, z.B. Diplomabschluss, die zwischen 1,5 bis 3 Jahre dauern. Nur ein
Drittel der Ausbildungen ist ,kostenlos” oder wird geférdert und die Anzahl der
Platze ist bei 6 von 10 Ausbildungen begrenzt. In diesem Zusammenhang ist
es fur die Bewerber*innen wichtig, die Voraussetzungen fir die Ausbildung zu

erfullen.
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Formal wird bei der Halfte der Ausbildungen keine Matura verlangt, wodurch
die Freiwilligen hier ,lUberqualifiziert” sind und sich die Frage stellt, ob diese
Ausbildungen fur sie in Frage kommen. Wie das Bildungsniveau der Absol-
vent*innen zeigt, beginnt die Halfte ein Studium. Die Erfahrungen der
Freiwilligen durch das FSJ sind auf jeden Fall hilfreiche Voraussetzungen und
es ist den Ausbildungen auch als solches bekannt. Hier zeigt sich, dass das
FSJ als Ausbildungsverhéltnis eine hohe Relevanz fir die Freiwilligen bei der
Bewerbung fur Ausbildungen im Gesundheits- und Sozialbereich haben kann.
Dennoch wird es nur selten fur eine Ausbildung angerechnet.

4 Beurteilung der Erfahrungen und Rahmenbedingungen

Im Anschluss an die Beschreibung der Akteure und der Organisation des FSJ
als Freiwilligendienst werden nun die Erfahrungen und Einschatzungen der
Freiwilligen und Einsatzstellen zusammengefasst Zum Einstieg wird die Zu-
friedenheit der Einsatzstellen mit den Freiwilligen und den Rahmen-
bedingungen sowie die Zufriedenheit der Freiwilligen mit dem Einsatz und den
organisatorischen Aspekten der Einsatzstellen und Tragerorganisationen dar-
gestellt. In weiterer Folge werden Einblicke in die Aufgaben und Tatigkeiten
der Freiwilligen und die Belastungen, die sie und die Einsatzstellen wahrneh-
men, gegeben. Auch Beeintrachtigungen durch die Covid-19 Pandemie
werden aus Sicht der Freiwilligen und Einsatzstellen thematisiert. Dazu wer-
den jene Freiwilligen und Einsatzstellen gefiltert, die nach Februar 2020 das
FSJ absolviert haben bzw. Freiwillige in der Einsatzstelle hatten. Weiters wer-
den die Rahmenbedingungen des Freiwilligen Sozialjahrs und die Begleitung
sowie padagogische Betreuung durch die Freiwilligen beurteilt.

Zufriedenheit der Einsatzstellen

Unter den Einsatzstellen ist die Zufriedenheit mit dem Freiwilligen Sozialjahr
sehr hoch, 95% sind (sehr) zufrieden. Was die Erfahrungen der Freiwilligen
betrifft, liegen die Zufriedenheit mit der Zusammenarbeit zwischen den Freiwil-
ligen und dem Team, die Zufriedenheit mit der Eingliederung der Freiwilligen
in den Arbeitsalltag sowie die Zufriedenheit mit dem Einsatz der Freiwilligen
bei den ihnen Ubertragenen Aufgaben und Tatigkeiten jeweils bei tiber 90%.
Aber auch der Betreuungsaufwand durch Ausbildner*innen und Betreuungs-
personal ist zu 85% zufriedenstellend.
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In Bezug auf die Rahmenbedingungen und die Organisation des Freiwilligen
Sozialjahrs gibt es eine hohe Zufriedenheit mit der Organisation durch die Tré-
gerorganisation bzw. Zentrale (88%) sowie mit der wdchentlichen Einsatzzeit
von 34 Stunden pro Woche (83%). Geringer ist die Zufriedenheit mit dem be-
gleitenden Bildungsprogramm (66%) sowie dem finanziellen Aufwand pro
Freiwilligem*r fur die Einrichtung (60%), wobei bei diesen beiden Punkten jede
finfte Einsatzstelle die Zufriedenheit nicht einschétzen kann und keine An-
gabe macht.

Abbildung 26: Zufriedenheit der Einsatzstellen
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Quelle: SORA; n=412

Bei beiden mit 2015 vergleichbaren Punkten Zufriedenheit mit der wéchentli-
chen Einsatzzeit und mit dem begleitenden Bildungsprogramm bleiben die
Werte annahernd stabil.
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Zufriedenheit der Freiwilligen

Die Zufriedenheit der Freiwilligen mit den unterschiedlichen Aspekten des
Freiwilligen Sozialjahrs ist hoch: 9 von 10 Freiwillige sind insgesamt (sehr)
zufrieden mit dem Freiwilligen Sozialjahr. 8 von 10 bewerten die Erfahrungen
in der Einsatzstelle — die Kolleg*innen, die Wochenarbeitsstunden, die Ein-
satzstelle an sich sowie die Ubertragenen Aufgaben und Tatigkeiten — (sehr)
zufriedenstellend. 7 von 10 bewerten dariber hinaus die Informationen, die
durch die Tragerorganisation im Rahmen der Bewerbung ausgegeben werden,
und das Ausbildungsprogramm als (sehr) zufriedenstellend.

Abbildung 27: Zufriedenheit der Freiwilligen
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Quelle: SORA; n=1.798

Sowohl die Einsatzstellen als auch die Freiwilligen sind in einem hohen MalRe
zufrieden mit dem FSJ. Seitens der Einsatzstellen ist die Zufriedenheit mit
dem finanziellen Aufwand und dem begleitenden Bildungsprogramm etwas ge-
ringer.
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4.1 Erfahrungen & Belastungen mit dem Einsatz inkl. Covid-19 Be-
eintrachtigungen

Die Freiwilligen Gbernehmen vielfaltige Tatigkeiten, die laut Angabe der Frei-
willigen oft selbststandig durchgefuhrt wurden: 69% berichten, dass dies oft
der Fall ist. Welche Tatigkeiten die Freiwilligen am h&ufigsten tbernehmen
und welche Erfahrungen und Belastungen sie damit im Zusammenhang wabhr-
nehmen, wird anschlie3end thematisiert.

Tatigkeiten der Freiwilligen

Am haufigsten wird die Tatigkeit mit Klient*innen genannt, aber auch sozi-
ale Betreuung und Hilfstatigkeiten werden haufig angefihrt. Seltener sind
Weiterbildungen, die Mitarbeit bei Therapien, administrative Tatigkeiten sowie
die Mithilfe bei der Pflege und Reinigungsdienste.

Abbildung 28: Tatigkeiten der Freiwilligen (Mehrfachantwort)
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Quelle: SORA; n=412 / n=1.798
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Zu anderen Aufgaben z&ahlen z.B. Covid-Testungen sowie Arbeit mit Kindern
(Betreuung, Lernunterstiitzung). Die Unterschiede zwischen den Angaben zu
den Rettungsdiensten ist vermutlich auf den verhaltnismaRig héheren Anteil

an Freiwilligen, die im Rettungsdienst tatig waren, zurtickzufihren.

Der Vergleich mit dem Jahr 2015 zeigt, dass es einen leichten Rickgang bei
den haufigsten Tatigkeiten (Tatigkeiten mit Klient*innen, Soziale Betreu-
ung/Freizeitbetreuung) gibt, wahrend andere Téatigkeiten wie Administrative
Tatigkeiten, Mitarbeit bei Therapie und Betreuung sowie Reinigungsdienste
2021 etwas haufiger von den Freiwilligen ausgefuhrt werden.

Die Freiwilligen sind mit dem Umfeld, in dem sie ihren Téatigkeiten nachgehen,
und der Art der Tatigkeiten groftenteils zufrieden: 3 von 4 Freiwillige stim-
men den Aussagen (sehr) zu, dass sie die notwendige Unterstiitzung bei ihren
Tatigkeiten bekommen, die Kommunikation im Team gut funktioniert, es selten
Konflikte mit anderen Kolleg*innen gibt und sie ihre Tatigkeiten (sehr) interes-
sant und abwechslungsreich finden. Nur fur 19% trifft (sehr) zu, dass sie oft zu
Hilfsdiensten wie Reinigung, Jause holen oder Kopieren eingeteilt werden.
Das Verrichten dieser Tatigkeiten hat jedoch keinen negativen Einfluss auf die
Zufriedenheit der Freiwilligen.

Abbildung 29: Aussagen zur Tatigkeit der Freiwilligen
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Quelle: SORA; n=1.798
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Die Zustimmung zu den Aussagen ist im Zeitvergleich grof3teils stabil, nur bei
der Aussage ,lch bekomme die notwendige Unterstitzung von Personen aus
der Einsatzstelle/Organisation bei meinen Tatigkeiten® ist ein geringer Rick-

gang zu verzeichnen.

Entsprechend der gesetzlichen Vorgaben handelt es sich bei den Téatigkeiten
der Freiwilligen um unterstitzende Téatigkeiten, die von den Freiwilligen eigen-
standig ausgefuhrt werden. Die haufig genannten Hilfsdienste sind dabei Teil
des Tatigkeitsbereichs im Sozial- und Gesundheitsbereichs, wie z.B. Pflege
und Unterstutzung im Haushalt. Die Freiwilligen fuhlen sich im Team wohl,
ausreichend unterstitzt und erleben ihre Tatigkeiten als interessant und ab-
wechslungsreich.

Beeintrachtigungen durch die Covid-19 Pandemie

Welche Auswirkungen die Covid-19 Pandemie auf unterschiedliche Aspekte
des Freiwilligen Sozialjahrs hatte, wird im folgenden Kapitel zuerst aus Sicht
der Einsatzstellen und dann aus Sicht der Freiwilligen beleuchtet. Dazu wur-
den allen Einsatzstellen, die bereits vor 2020 Erfahrungen mit den FSJ hatten,
und allen Freiwilligen, die das Freiwillige Sozialjahr nach Februar 2020 abge-
schlossen haben, entsprechende Fragen gestellt.

Das Freiwillige Sozialjahr selbst wurde durch die Covid-19 Pandemie beein-
trachtigt, wenn auch in geringem Ausmalf3. 29% der Einsatzstellen sehen
(starke) Einschrankungen beim Bildungsprogramm, 24% im Kontakt zu Kli-
ent*innen oder Kund*innen. 22% berichten von Beeintrachtigungen in Bezug
auf die Arbeitszeiten, 15% in Bezug auf die Einschulung und Betreuung der
Freiwilligen in ihrer Einsatzstelle. Vom Ausfall von geplanten Freiwilligen wa-
ren 11% der Einsatzstellen beeintrachtigt. Eine untergeordnete Rolle spielt der
Wegfall von Forderungen durch die Covid-19 Pandemie.
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Abbildung 30: Beeintrachtigungen des Freiwilligen Jahres durch die
Covid-19 Pandemie
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Quelle: SORA; n=271 Einsatzstellen mit Teilnahme bereits vor 2020

Die Arbeit in den Einsatzstellen wurde durch verschiedene Aspekte der Covid-
19 Pandemie in unterschiedlichem Ausmal beeintrachtigt: Am haufigsten be-
richten die Einsatzstellen von (starken) Beeintrachtigungen durch
Hygienemalnahmen und Covid-Testungen (je 74%). Jeweils knapp zwei
Drittel der Einsatzstellen waren von der Beschrankung der Anzahl von Kon-
takten sowie dem Sicherheitsabstand zu anderen Menschen (stark)
beeintrachtigt. Etwa die Halfte der Einsatzstellen berichtet von Beeintrachti-
gungen durch Quarantaneaufenthalte der Mitarbeiter*innen sowie
Auswirkungen von harten Lockdowns. Eine untergeordnete Rolle spielen hin-
gegen Ein- und Ausreisebeschrdnkungen in andere
Staaten/Bundeslander/Gemeinden und Einschrankungen der 6ffentlichen Ver-
kehrsmittel.
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Abbildung 31: Beeintrachtigende Aspekte laut Einsatzstellen durch
Covid-19 Pandemie
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Quelle: SORA; n=412

Insgesamt empfinden 27% der Freiwilligen ihr Freiwilliges Jahr gesamt gese-
hen von COVID-MalRnahmen nur teilweise beeintrachtigt. Am deutlichsten
betroffen ist dabei der Kontakt mit anderen Freiwilligen — die Halfte der
Freiwilligen berichten in diesem Bereich von (starken) Beeintrachtigungen.
38% sehen das Ausbildungsprogramm (stark) beeintrachtigt, 30% den Kon-
takt mit Klient*innen bzw. Kund*innen. Geringer wird mit 24% die
Einschrankung der hauptsachlichen Téatigkeit als (starke) Beeintrachtigung
eingeschatzt, 22% sehen den Kontakt mit Kolleg*innen in der Einsatzstelle
(stark) beeintrachtigt und 21% die Arbeitszeiten. Am wenigsten beeintrachtigt
ist die Zuteilung zur gewlinschten Einsatzstelle mit 5% (stark) Beeintrachtig-
ten.
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Abbildung 32: Beeintrachtigungen der freiwilligen Tatigkeit durch die
Covid-19 Pandemie
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Quelle: SORA; n=1.013

Konkret erfolgte die Beeintrachtigung vor allem durch HygienemalRnahmen,
Beschrdnkung der Anzahl der Kontakte sowie harte Lockdowns. Etwa die
Halfte der Befragten fihlten sich durch diese MalBhahmen (stark) beeintréach-
tigt. 46% berichten von einer (starken) Beeintrachtigung durch den
einzuhaltenden Sicherheitsabstand zu anderen Menschen, 32% durch Co-
vid-Testungen und 31% durch Quarantaneaufenthalte. Am geringsten ist die
Beeintrachtigung durch Ein- und Ausreisebeschrankungen (18%) und Ein-
schrénkung der offentlichen Verkehrsmittel (14%).
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Abbildung 33: Beeintrachtigende Aspekte laut Freiwilligen durch die
Covid-19 Pandemie
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Quelle: SORA; n=1.013

Aus Sicht der Einsatzstellen waren Bereiche des FSJ durch die Covid-19 Pan-
demie weniger beeintrachtigt, zumindest jene, die sich auf die Tatigkeit in der
Einsatzstelle beziehen. Anzunehmen ist hier, dass dies damit zu tun hat, dass
die Einsatzstellen im Gesundheits- und Sozialbereich zur ,kritischen Infra-
struktur® gehoren und ein gewisses Mal von Arbeitsalltag aufrecht erhalten
bleiben musste. Starker beeintrachtigt als die Tatigkeit in der Einsatzstelle war
das begleitende Ausbildungsprogramm aus Sicht der Einsatzstellen, die in Zu-
sammenhang mit der Einschrankung der Kontakte zu anderen Freiwilligen aus
Sicht der Freiwilligen einhergeht. Was die Einsatzstellen sowie die Freiwilligen
in diesem Zusammenhang als Einschrankung erlebt haben, sind vorrangig die
zusatzlichen SchutzmalRnahmen wie Hygienemal3nahmen, Testungen, Sicher-
heitsabstande und die Beschrankungen der Anzahl an Kontakten.
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Belastungen

Die Belastungen in unterschiedlichen Bereichen fallen insgesamt gering aus.
14% fuhlen sich durch seelisch belastende und aufreibende Arbeit (sehr)
belastet, 10% durch standigen Arbeitsdruck, ohne die Mdglichkeit einmal
verschnaufen zu kénnen, jeweils 8% durch Zeitdruck und Ubergriffe von Kli-
ent*innen. Sehr gering ist mit jeweils 4% die Belastung durch standigen
Wechsel der Arbeitsablaufe und -anforderungen sowie Einsamkeit bzw. Isola-
tion am Arbeitsplatz.

Betrachtet man jene Freiwilligen, die ihren Freiwilligendienst, wahrend der Co-
vid-19 Pandemie absolvierten, getrennt von jenen, die das Freiwillige
Sozialjahr vor der Covid-19 Pandemie abgeschlossen haben, zeigen sich
praktisch keine Unterschiede bei den Belastungen, auch bei der Belastung
durch Einsamkeit bzw. Isolation nicht.

Abbildung 34: Belastungen laut Freiwilligen
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Quelle: SORA; n=1.798

In den Einsatzstellen werden die Ansprechpersonen am haufigsten wegen
seelisch belastender und aufreibender Arbeit von den Freiwilligen aufgesucht:
25% der Einsatzstellen berichten, dass das zumindest gelegentlich der Fall
ist. Ebenfalls haufig sind Ubergriffe von Klient*innen der Anlass (16% zumin-
dest gelegentlich) fur ein Gespréach. Weniger haufig sind Anfragen aufgrund
von Konflikten im Team oder mit Vorgesetzten, Zeitdruck oder standiger
Wechsel der Arbeitsablaufe und Arbeitsanforderungen. Kaum Thema sind
stadndiger Arbeitsdruck sowie Einsamkeit und Isolation am Arbeitsplatz.
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Abbildung 35: Belastungen laut Einsatzstellen
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Quelle: SORA; n=393 Einsatzstellen mit Ansprechperson

Aus dem Erleben der Freiwilligen und der Erfahrung der Einsatzstellen ergibt
sich, dass die Belastungen im FSJ eher gering sind, vor allem auch die psy-
chischen Belastungen. Bei gelegentlichen Belastungen wegen der
belastenden Tatigkeiten oder Ubergriffen durch Klient*innen wenden sich die
Freiwilligen an die Ansprechpersonen in den Einsatzstellen, selten auch we-
gen Arbeits- und Zeitdruck.

4.2 Beurteilung der Rahmenbedingungen

Im Anschluss an die Erfahrungen der Freiwilligen widmet sich dieses Kapitel
der Bewertung der Rahmenbedingungen und der Organisation des FSJ aus
Sicht der Freiwilligen. Als Kontext und zum Vergleich der Einschatzungen wer-
den Angaben der Einsatzstellen zu den Rahmenbedingungen herangezogen.
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Einsatzzeit

Der Uberwiegende Teil der Freiwilligen (82%) beurteilt die Anzahl der geleis-
teten Wochenarbeitsstunden als ,gerade richtig“. 14% wurden gerne weniger
arbeiten, 4% ist das Ausmal zu gering. Die Beurteilung der Wochenarbeits-
stunden hat sich im Zeitvergleich zu 2015 nicht wesentlich veréandert.

Abbildung 36: Zeitvergleich — Beurteilung der Wochenstunden
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2015
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B Zu umfangreich m Gerade richtig Zu gering

Quelle: SORA/ NPO&SE Kompetenzzentrum; 2021: n=1.798, 2015 n=680

Aus Sicht der Einsatzstellen liegt die optimale Stundenanzahl fir den Ein-
satz der Freiwilligen am haufigsten bei der derzeitig gesetzlich geregelten
Einsatzzeit von 34 Stunden (25%). Viele Einsatzstellen (46%) wirden aller-
dings eine Ausweitung der Stundenanzahl befirworten: am haufigsten wird
eine Erhdhung der Arbeitszeit auf 35 Stunden (15%) und 40 Stunden (11%)
als optimal erachtet. Einige Einsatzstellen sprechen sich auch fiir eine Verkir-
zung auf 30 Stunden pro Woche (18%) aus.

Laut Freiwilligengesetz (87) durfen die Freiwilligen des Freiwilligen Sozialjahrs
nicht mehr als 34 Wochenstunden tétig sein. Laut Angaben der Freiwilligen
wird diese Vorgabe bei 62% der Freiwilligen eingehalten, mit 38% gibt jedoch
ein relativ gro3er Anteil an, dass die durchschnittliche Arbeitszeit iber der ge-
setzlichen Vorgabe liegt.

Tabelle 13: Durchschnittliche Wochenstunden 2021

Bis 30 Stunden 12%
31 bis 33 Stunden 9%
34 Stunden 41%
35 bis 40 Stunden 35%
41 Stunden und mehr 3%
w.n./k.A. 1%
Gesamt 100%

Quelle: SORA; n=1.798
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Aus Sicht der Einsatzstellen spielen Zusatzdienste beim Freiwilligen Sozial-
jahr kaum eine Rolle. Am ehesten sind nhoch Wochenend- oder
Feiertagsdienste von Bedeutung — 17% berichten, dass diese o6fter als einmal
im Monat vorkommen. Von Uber- und Mehrstunden berichten tber ein Drittel
der Einsatzstellen, allerdings kommen diese in der Regel seltener als einmal
pro Monat vor. Bereitschafts- und Nachtdienste stellen hingegen die absolute
Ausnahme dar. Am meisten Zusatzdienste werden im Bereich Rettungswesen
geleistet.

Im Vergleich berichten die Freiwilligen wesentlich haufiger davon, dass Uber-
stunden und Mehrstunden geleistet werden — 15% der Freiwilligen geben
an, dies ofter als einmal in der Woche zu tun, insgesamt 71% o6fter als einmal
im Monat. Ebenfalls eine wichtige Rolle spielen Wochenend- oder Feiertags-
dienste, die von 53% ofter als einmal im Monat geleistet werden. Weniger
haufig leisten sie Nachtdienste und Bereitschaftsdienste.

Abbildung 37: Haufigkeit Zusatzdienste laut Freiwilligen
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Quelle: SORA; n=1.798

Wesentlich sind in diesem Zusammenhang auch die Regelungen zur Freizeit
und zur Erholung des FSJ zu bericksichtigen: Laut Freiwilligengesetz (814)
ist Freiwilligen, die nicht dem Kinder- und Jugendlichen-Beschaftigungsgesetz
unterliegen, in jeder Kalenderwoche eine ununterbrochene Freizeit von min-
destens 36 Stunden zu gewahren. Diese Vorgabe wird laut den Freiwilligen in
der Regel eingehalten, nur 9% berichten, dass dies in der Regel nicht der
Fall war. AuRerdem geben 92% der Freiwilligen an, dass sie den Zeitpunkt ih-
res Urlaubes bzw. fur Freistellungen (z.B. fir Bewerbungen) nach Wunsch
wahlen konnten.

SORA - Institute for Social Research and Consulting



Evaluierung des Freiwilligen Sozialjahrs Seite 80

Im Hinblick auf die wochentliche Arbeitszeit und Mehr- bzw. Uberstunden zeigt
sich ein wesentlicher Unterschied zwischen den Angaben der Freiwilligen und
den der Einsatzstellen. Ausgehend von der Einschétzung der Freiwilligen zum
Ausmal der Arbeitszeit und den Angaben der Einsatzstellen zur optimalen Ar-
beitszeit ist es naheliegend, dass eine Uberschreitung der Wochenstunden
immer wieder vorkommt und es fur die Freiwilligen ausreichend Méglichkeiten
gibt, Erfahrungen zu sammeln. Dennoch ist der Grof3teil der Freiwilligen mit
dem Umfang der wdchentlichen Arbeitszeit zufrieden (82%), auch wenn fast
40% angeben, dass sie Uber der vorgeschriebenen Arbeitszeit von 34 Stun-
den liegt. Der Rahmen fir Freizeit und Erholung wird dahingegen
entsprechend der Bestimmungen eingehalten. Um sicher zu stellen, dass die
Zufriedenheit aufrecht bleibt und Mehr- bzw. Uberstunden nicht zur Regel wer-
den, ist dies ein Punkt, den die Tragerorganisationen mit den Einsatzstellen
besprechen sollten.

Soziale Absicherung durch Sach- und Geldleistungen

Die Einsatzstellen des FSJ unterstiitzen die Freiwilligen daher vorrangig durch
Geld- und Sachleistungen, die Kosten im Bereich Mobilitat und Verpflegung
abdecken sollen (siehe Kapitel 3.2). Das bestatigen die Angaben der Freiwilli-
gen: Sie nennen die kostenlose Verpflegung mit 62% und ein kostenloses
Ticket fur 6ffentliche Verkehrsmittel mit 50% am haufigsten. Gutscheine
bzw. ErmaRigungen erhalten 20%, eine kostenlose Unterkunft 16% und Kilo-
metergeld 13% der Freiwilligen.

Abbildung 38: (Sach-)Leistungen der Einsatzstellen
Kostenlose Verpflegung
Kostenloses Ticket fpr offentliche
Verkehrsmittel
Gutscheine/ErmaRigungen
Kostenlose Unterkunft _

Kilometergeld

]
0% 25% 50% 75% 100%
mJa ® Nein

Quelle: SORA; n=1.798
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Knapp die Hélfte der Freiwilligen (48%) gibt an, 250€ oder mehr als Taschen-
geld zu erhalten, ein Drittel gibt einen geringeren Betrag als 250€ an. Dies
entspricht weitgehend den Angaben der Tréagerorganisationen, die zwischen
250€ und 410€ Taschengeld zahlen.

Abbildung 39: Hohe Taschengeld laut Freiwilligen

prmmmmmmmmmmemmeeeeee A
0% mbis 200€ ®201-250€ =251-300€  301-350€  351€ und mehr Ow.n./k.A. 0%

Quelle: SORA; n=1.798

Ein Grolteil der Freiwilligen erhélt neben dem Taschengeld weitere Unter-
stlitzungen bzw. Verginstigungen: Jeweils um die 80% berichten, dass sie
die Familienbeihilfe (82%) und/oder finanzielle Unterstitzung durch Eltern
oder Angehdrige (77%) erhalten. 6 von 10 Freiwilligen erhalten Verglnstigun-
gen wie das Top-Jugendticket.

Die Frage nach der Summe aller Einklinfte — also inklusive Familienbeihilfe
oder Unterstiitzung durch Angehdrige etc., kbnnen oder wollen 43% der Be-
fragten nicht beantworten. Bei jenen, die eine Antwort geben, liegt der
Grof3teil der Nennungen zwischen 201€ und 600€, wobei davon etwa jeweils
die Halfte 201€ bis 400€ bzw. 401€ bis 600€ angeben.

Abbildung 40: Einkommen der Freiwilligen gesamt
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0% mbis 200€ m201-400€ 401-600€ 601-800€ 801€ und mehr Ow.n./k.A. 0%
Quelle: SORA; n=1.798

Anhand des Einkommens wird deutlich, dass fur die Uberwiegende Mehrheit
der Freiwilligen eine eigene Wohnung nicht leistbar ist, und es stellt sich die
Frage, wo und bei wem die Freiwilligen wahrend des Einsatzes wohnen.

Ein Drittel der Freiwilligen gibt an, dass der Einsatzort im Rahmen des Freiwil-
ligen Sozialjahrs auch ihr Wohnort war, zwei Drittel pendeln zwischen
Wohn- und Einsatzort. Fast 8 von 10 Freiwilligen leben bei ihren Eltern
wéhrend des Freiwilligen Sozialjahrs, der Rest gro3teils entweder in der eige-
nen Wohnung (10%) oder bei der Einsatzstelle bzw. Organisation (7%).
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Tabelle 14: Wohnsituation der Freiwilligen

Bei den Eltern 7%
Bei Angehorigen 1%
In eigener Wohnung 10%
Bei Einsatzstelle/Organisation 7%
Andere Wohnform 4%
w.n./k.A. 1%
Gesamt 100%

Quelle: SORA; n=1.798

Die geringen Einklnfte der Freiwilligen und die haufige Unterstiitzung von Fa-
milie und Angehorigen legt die Frage nahe, wie gut die Freiwilligen mit dem
Einkommen auskommen: Ein Drittel der Freiwilligen kann von ihren Einklinften
gut leben, ebenfalls fir ein Drittel reicht es einigermalRen aus. Das restliche
Drittel gibt allerdings an, dass das Einkommen nur knapp oder nicht ausge-
reicht hat.

Abbildung 41: Auskommen mit dem Einkommen
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Quelle: SORA; n=1.798

Fur das Auskommen mit dem Einkommen spielen vor allem die Rahmenbedin-
gungen und weitere Unterstlitzungen eine Rolle: Am schwierigsten ist das
Auskommen mit dem Einkommen flr jene, die in einer eigenen Wohnung le-
ben (19% geben an, dass es nicht ausreicht). Die finanzielle Unterstitzung
durch Eltern/Angehérige wirkt sich positiv auf das Auskommen mit dem
Einkommen aus (ohne Unterstlitzung reicht es fur 16% nicht aus, mit Unter-
stutzung fir 7%). Auch Sachleistungen, wie kostenlose Unterkunft oder
Verpflegung, bewirken ein besseres Auskommen mit dem Einkommen.

Begleitung und padagogische Betreuung

Die Begleitung durch die Tragerorganisation und die Einsatzstellen von der
Bewerbung bis zum Abschluss sowie das Bildungsprogramm der Tragerorga-
nisationen beurteilen die Freiwilligen wie folgt.
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Die Aufklarung tber unterschiedliche Aspekte des Einsatzes bzw. Program-
mes des Freiwilligen Sozialjahrs im Rahmen der Bewerbung durch die
Tragerorganisation bzw. Einsatzstelle funktioniert im Grof3en und Ganzen
gut: 9 von 10 Freiwilligen werden Uber die Tatigkeitsfelder, in denen sie ein-
gesetzt werden kénnten, aufgeklart. Am niedrigsten liegt mit 72% die
Aufklarungsquote bei der padagogischen Betreuung und Begleitung, die ande-
ren Aspekte rangieren dazwischen.

Abbildung 42: Aufklarung zum Einsatz und Programm laut Freiwilligen
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Quelle: SORA; n=1.798

Bei der Aufklarung zu den Rahmenbedingungen zeigen sich Unterschiede je
nach Bereich: Bei der Information Uber das Zertifikat nach Beendigung des
Freiwilligen Jahres, dem Erhalt der Familienbeihilfe und der sozialrechtlichen
Absicherung liegt die Aufklarungsquote bei jeweils an die 80%. Uber das Frei-
willigengesetz werden 62%, Uber Verglnstigungen der Einsatzstelle bzw.
allgemeine Vergunstigungen werden 50% aufgeklart.
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Abbildung 43: Aufklarung zu Rahmenbedingungen laut Freiwilligen
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Quelle: SORA; n=1.798

Der Gberwiegende Teil der Freiwilligen (73%) erlebt die Anzahl der Wochen-
stunden fir die padagogische Betreuung und Begleitung als gerade
richtig. Nur 6% winschen sich eine Senkung des Ausmalles, wahrend sich
21% flUr eine Ausweitung aussprechen. Gegeniber 2015 gibt das einen Rick-
gang jener, die die Wochenstunden fir die padagogische Betreuung als zu
umfangreich bewerten, wahrend der Anteil jener, die die Anzahl der Wochen-
stunden als zu gering einstufen, gestiegen ist.

Abbildung 44: Zeitvergleich — Wochenstunden padagogische Betreuung
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Quelle: SORA/ NPO&SE Kompetenzzentrum; 2021: n=1.798, 2015 n=644

Gefragt nach der Relevanz der Seminare fir ihre Téatigkeit im Rahmen des
FSJ geben 66% der Freiwilligen an, dass die Seminare sehr bzw. eher rele-
vant sind. Fur 19% sind die Seminare eher bzw. sehr unrelevant. Im
Zeitvergleich ergibt das einen Rickgang der Relevanz seit 2015 — damals ga-
ben noch 82% an, dass die Seminare sehr bzw. eher relevant sind.
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Abbildung 45: Zeitvergleich — Relevanz Seminare
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Quelle: SORA/ NPO&SE Kompetenzzentrum; 2021: n=1.798, 2015 n = 711

In Bezug auf die Begleitung in den Einsatzstellen und dem Ausmal} der Be-
gleitung sowie des Bildungsprogramms scheint die Umsetzung fir die
Freiwilligen weitgehend zu passen. Dennoch ist ein Rickgang der Relevanz
des Bildungsprogramms und ein groRerer Bedarf an Begleitung als vor finf
Jahren gegeben. Im Hinblick auf Informationen und Aufklarung besteht am
ehesten Bedarf im Hinblick auf Verglinstigungen der Einsatzstelle bzw. allge-
meine Vergunstigungen.

4.3 Verbesserungspotenziale der Freiwilligen und Einsatzstellen

Im GroRRen und Ganzen zeigt sich eine hohe Zufriedenheit der Freiwilligen und
Einsatzstellen mit den Erfahrungen und Rahmenbedingungen des FSJ.

Freiwillige

Bei den Freiwilligen zeigt sich, dass die Zufriedenheit, Belastungen und die
soziale Absicherung einen Einfluss auf die Entscheidung haben, das Jahr zu
verlangern oder abzubrechen: Jene, die das FSJ verlangern, sind zu 76% ins-
gesamt sehr zufrieden, jene, die verkirzt haben, nur zu 41%. Sie sind
besondere in den Bereichen Aufgaben und Tatigkeiten, Organisation und Ein-
satzstelle und Kolleg*innen unzufriedener als der Rest. Auch Belastungen
durch Zeitdruck, seelisch belastende und aufreibende Arbeit, Einsamkeit/Iso-
lation etc. werden von jenen, die verkirzt haben, als etwas belastender
wahrgenommen. Zusétzlich reicht das Einkommen bei jenen, die verkirzt ha-
ben, haufiger nicht zum Leben (17% gegeniuber 10% gesamt). Die Ergebnisse
zu folgenden Rahmenbedingungen und Einflussfaktoren werden im Anschluss
zusammengefasst.

Ilhre Tatigkeit im Rahmen des FSJ erleben die Freiwilligen als durchwegs
spannend und interessant: Die Tatigkeit mit Klient*innen steht dabei im Vor-
dergrund. Im Arbeitsumfeld gibt es selten Konflikte und eine gute
Kommunikation. Belastungen sind generell recht gering, gerade auch
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psychische Belastungen. Nur gelegentlich empfinden die Freiwilligen die Ta-
tigkeit als seelisch belastend oder aufreibend, gerade auch im
Zusammenhang mit Ubergriffen von Klient*innen. In diesen Fallen sind die An-
sprechpersonen in den Einsatzstellen eine wesentliche Stitze fir die
Freiwilligen. Im Zuge der Covid-19 Pandemie sind vorrangig das Bildungspro-
gramm und damit der Kontakt zu anderen Freiwilligen eingeschrankt. Die
Tatigkeit in der Einrichtung wird zuséatzlich durch die HygienemalRnahmen, Co-
vid-Testungen und die Begrenzung der Kontakte eingeschrankt.

Gerade bei den wochentlichen Einsatzzeiten zeigt sich das Thema Mehr- und
Uberstunden als vordergriindig. In Anbetracht dessen, dass die Freiwilligen
mehrfach von Mehr- und Uberstunden berichten und die Einsatzstellen ten-
denziell eine Ausweitung der Arbeitszeiten befurworten, gilt es hier mit den
Einsatzstellen sowie bei der Information und Begleitung der Freiwilligen klar
zu kommunizieren und entsprechende Anlaufstellen bzw. Losungswege fiur die
Freiwilligen bereit zu stellen.

Im Hinblick auf die soziale Absicherung der Freiwilligen zeigen die Daten
eindeutig, dass die Einkommen der Freiwilligen sehr gering sind und fur ein
Drittel der Freiwilligen nicht bzw. nur knapp reicht. Aktuell wird das durch
Sachleistungen der Einsatzstellen, finanzielle Unterstiitzungen aus dem priva-
ten Umfeld der Freiwilligen und dem Wohnen bei den Eltern ausgeglichen.
Das heif3t auch, ein FSJ kann sich aktuell nicht jede*r leisten.

Handlungsbedarf zeigt sich im Hinblick auf Informationen zum Freiwilligenge-
setz sowie zu allgemeinen Verglinstigungen und Ansprichen. In diesen
Bereichen fuhlen sich die Freiwilligen seltener informiert als in anderen.

Im Hinblick auf das Bildungsprogramm ist die Mehrheit zufrieden und wird in
einem ausreichenden Umfang mit relevanten Inhalten begleitet. Dennoch ist
fur ein Funftel der Freiwilligen das Stundenausmalf zu gering und die Semi-
nare eher bis ziemlich unrelevant. Dies kann auch im Zusammenhang mit den
Anpassungen des Bildungsprogramms wahrend der Covid-19 Pandemie gese-
hen werden.

Generell zeigt sich, dass die Mehrheit der Teilnehmer*innen und Absolvent*in-
nen kein oder wenig Verbesserungspotenzial in allen Bereichen des
Freiwilligen Sozialjahrs sieht. 1 von 6 Freiwilligen halt Verbesserungen (eher)
dringend bei der Begleitung in der Einsatzstelle fir nétig und 1 von 7 Freiwil-
ligen beim Ausbildungsprogramm und der padagogischen Begleitung.
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Abbildung 46: Verbesserungspotenzial aus Sicht der Freiwilligen
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Quelle: SORA; n=1.798

Als Ansatzpunkte flr Verbesserungen wird am haufigsten (30%) die Hohe
des Taschengelds genannt. Dabei wird auch Bezug genommen auf die Un-
terschiede zum Zivildienst, auch was Sachleistungen betrifft, und das Ausmaf
ihrer Arbeitszeit. Im Anschluss daran wurden die Freiwilligen gebeten anzuge-
ben, wie sinnvoll ausgewéhlte Vergunstigungen sind. Fast alle Freiwilligen
halten dabei einen Ausweis flr verglinstige Fahren mit 6ffentlichen Verkehrs-
mitteln fir (sehr) sinnvoll, zwei Drittel Vergilinstigungen im Kunst- und
Kulturbereich und die Halfte Verglinstigungen fur Sport- und Freizeitangebote.

Abbildung 47: Sinnvolle Vergunstigungen laut Freiwilligen
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Quelle: SORA; n=1.798

Ebenso wichtig wie das Taschengeld ist den Freiwilligen die Wertschatzung
und Anerkennung ihrer Tatigkeit in der Einsatzstelle und fur die Gesellschatft.
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Hier sehen sie Bedarf, das FSJ bekannter zu machen und den Mehrwert des-
sen noch besser in den Fokus zu riicken.

Im Hinblick auf die Begleitung in der Einsatzstelle wiinschen sich die Freiwil-
ligen z.B. Supervision oder eine andere Art der psychischen Unterstiitzung
oder Besuche bzw. Kontrollen seitens der Tragerorganisation in den Einsatz-
stellen.

Bezuglich der Verbesserung des Ausbildungsprogramms wird einerseits der
Wunsch nach mehr fachspezifischen und praktischen Inhalten vorgebracht,
andererseits geht es um eine bessere Anrechnung der Seminare in weiterfiih-
renden Ausbildungen.

Einsatzstellen

Ebenso wie bei den Freiwilligen ist die Zufriedenheit der Einsatzstellen hoch.
Etwas geringer ausgepragt ist sie beim Bildungsprogramm sowie bei dem zeit-
lichen und finanziellen Aufwand. Verbesserungspotenziale werden von Seiten
der Einsatzstellen vor allem in den Bereichen Rahmenbedingungen und 6f-
fentlicher Auftritt gesehen: 45% der Einsatzstellen sehen (dringenden)
Verbesserungsbedarf bei der Anerkennung des Freiwilligen Sozialjahrs als
Praktikum oder ahnlichem, 42% bei der finanziellen Unterstitzung der Freiwil-
ligen. 26% wollen Verbesserungen in Bezug auf die finanziellen Férderungen
fur die Einsatzstellen. Was den 6ffentlichen Auftritt betrifft, wird von 27% der
Einsatzstellen eine Verbesserung der Bewerbung des Freiwilligen Sozialjahrs
gewlnscht, von 14% eine Verbesserung der Definition der Zielgruppe. In den
Bereichen Organisation/Einsatz sowie Kooperation liegen die Werte fir eine
(dringend) notwendige Verbesserung jeweils unter 10%.
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Abbildung 48: Verbesserungspotenzial aus Sicht der Einsatzstellen
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Fur ausgewahlte Aspekte wie rechtliche Rahmenbedingungen, Bildungspro-
gramm und Tragerorganisationen bzw. Zentrale wurden mégliche
Verbesserungsvorschlage offen abgefragt.
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Dabei zeigt sich, dass es bei der Verbesserung der rechtlichen Rahmenbedin-
gungen vor allem um Regelungen zu Tatigkeiten und Arbeitszeiten sowie die
finanzielle Absicherung der Freiwilligen bzw. Férderung der Einsatzstellen
geht, auch die rechtliche Absicherung spielt eine Rolle.

Bei der Verbesserung der Rahmenbedingungen sind drei Themen zentral:

die Regelungen der Tatigkeiten und Arbeitszeiten sollen weiterhin transpa-
rent kommuniziert und klar definiert sein sowie tberlegt werden, ob der
Tatigkeitsrahmen ausgeweitet werden kann,

die finanzielle Absicherung der Freiwilligen bzw. Férderung der Einsatz-
stellen durch mehr Taschengeld bzw. eine Gleichstellung mit dem
Zivildienst,

die rechtliche Anerkennung des FSJ in der Pensions- und Arbeitslosenver-
sicherung sowie als Praktikum oder ahnliches bei Ausbildungen im
Sozialbereich.

Das Bildungsprogramm kann aus Sicht der Einsatzstellen verbessert wer-
den, indem

das Bildungsprogramm abgestimmt ist auf den Einsatzbereich bzw. die Ta-
tigkeit der Freiwilligen und Seminare zur Personlichkeitsbildung und
Kommunikation verbessert werden,

mehr Informationen zur Aufkl&rung der Freiwilligen und Einsatzstellen tuber
das Bildungsprogramm,

die Vernetzung zwischen Einsatzstellen und Tréagern ausgebaut wird, um
z.B. auch eine gemeinsame Offentlichkeitsarbeit zu entwickeln oder beim
Auswahlverfahren der Freiwilligen eingebunden zu sein und

die Anerkennung fur weiterfihrende Ausbildungen vorangetrieben wird.

Was Verbesserungen bei den Tragerorganisationen bzw. der Zentrale be-
trifft, gibt es Bedarf hinsichtlich folgender Punkte:

der Kommunikation und dem Austausch zwischen Einsatzstellen und Tra-
gerorganisationen,

der Reduktion des administrativen Aufwands und der Abstimmung von Se-
minarterminen mit den Einsatzstellen,

der Information gegenuber Freiwilligen im Vorfeld und einer besseren Ab-
stimmung der Eignung der Freiwilligen mit dem Einsatzbereich.
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5 Kompetenzerwerb durch freiwilliges Engagement

In diesem Kapitel stehen die Kompetenzen, die durch das Absolvieren des
FSJ und das begleitende Bildungsprogramm aus Sicht der Freiwilligen und
Einsatzstellen erworben werden, im Fokus. Ebenso wie der Vergleich mit ge-
fragten Kompetenzen im Bildungs- und Berufsfeld aus Sicht von
Bildungseinrichtungen im Sozialbereich.

Im Hinblick auf den Kompetenzerwerb zeigt sich in der Literatur, dass freiwil-
liges Engagement durch praktische Erfahrung, das Ubernehmen von
Verantwortung und die Zusammenarbeit mit und in sozialen Gruppen den Er-
werb von personalen und sozialen Kompetenzen besonders férdern (Dix
2006, Diix et al. 2008, Dix & Sass 2014, Mutz& Goring, Hansen 2003,
BMASK 2015).

Der Erwerb dieser Kompetenzen bildet einen zentralen Mehrwert des freiwilli-
gen Engagements, da sie zur Orientierung der Freiwilligen in der Gesellschaft
und der Arbeitswelt, der Festigung des Selbstbewusstseins, der Férderung
der Eigenstandigkeit und Selbstbestimmung sowie zur Entwicklung einer sozi-
alverantwortlichen Lebensfihrung und aktiven Beteiligung in der Gesellschaft
beitragen (Dux 2006, Dix et al. 2008, DUx & Sass 2014).

Diese Kompetenzen werden informell erworben, das bedeutet auRerhalb eines
institutionalisierten Rahmens. Im Gegensatz zum formalen und non formalen®
Kompetenzerwerb geschieht dieser zumeist in einer weniger organisierten
Form. Dehnbostel (2003) beschreibt diese Art des Lernens auch als ,Lernen
durch Erfahrungen®, in denen das Lernziel zu Anfang nicht genau definiert ist.
Dix und Sass (2007) beschreiben es als beilaufiges Lernen durch Gespréache
in Peerbeziehungen oder in unterschiedlichen Gruppenkonstellationen, selb-
stadndige Aneighung von Routinen und Techniken, eigenstandige
Auseinandersetzung durch Lektire und Medien sowie als ,learning by doing*
(DUx& Sass 2007).

Hinzugefugt werden muss, dass auch Mischformen des Lernens auftreten
konnen. Das bedeutet, es kann auch im formalen Lernkontext der Schule in
Pausengesprachen mit Peers informell Wissen erworben werden, obwohl die-
ses in der Regel auf formales Lernen ausgerichtet ist (DUx & Sass 2005,
S.395). Im freiwilligen Jahr werden Kompetenzen auch in einer Mischform er-
lernt, wobei der Fokus gegeniiber dem schulischen Lernen umgedreht ist. In
erster Linie wird informell durch die Tatigkeit in der Einsatzstelle gelernt und in

5 Formales Lernen = nach bestimmten Lernzielen und stark organisiert sowie zertifizier und bewertbar, z.B. Schule,
Universitét, non-formales Lernen = Lernen von nicht anerkannten Einrichtungen, z.B. berufliche Weiterbildungen
etc. (Dehnbostel 2003, S.7)
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zweiter Linie bestimmte Inhalte und Féhigkeiten im Rahmen des Bildungspro-
gramms angestrebt.

Mutz und Goéring (2016) identifizierten finf Dimensionen, die Jugendliche in
ihrem Engagement erfahren und fir die Ausarbeitung des Fragebogens grund-
legend waren:

(1) Identitatspragende Erfahrungen: Veranderungen im Selbstbild und in
der Selbstwirksamkeit sowie die Reflexion eigener Fahigkeiten und Zu-
kunftsvorstellungen

(2) Diversitat sozialer Kontakte: die Interaktionen mit Menschen anderer
kultureller und sozialer Herkunft, Alters, Geschlechts und die dabei ge-
machten Erfahrungen

(3) sprachlich-kognitive Kompetenz: (schriftliche und miundliche) kommuni-
kative Fahigkeiten sowie Fahigkeiten wie Recherche und Aufbereitung
von Informationen

(4) Soziale Kompetenz: Teamfahigkeit, Verantwortungstibernahme, Kritik-
und Kompromissfahigkeit

(5) personale Kompetenz: diverse motivationale und emotionale Aspekte
einer Person

Im Rahmen der Gruppendiskussion wurden erganzend Aspekte von ,Sozial-
kompetenz® herausgearbeitet, die im Freiwilligen Sozialjahr erworben werden
kénnen. Darunter fallen das Erkennen von Unterstitzungsbedarf sowie das
Anerkennen von (eigenen) Grenzen im Sinne der Akzeptanz von unverander-
baren Gegebenheiten. Ebenso erweitern die Freiwilligen ihre Perspektive und
ihr Handlungsspektrum in Bezug auf die eigene Lebensgestaltung sowie das
Berufsleben. Aul3erdem gehdort die Anpassungsfahigkeit dazu, das bedeutet,
dass die Freiwilligen ihr Einfihlungsvermégen weiterentwickeln und lernen,
sich in andere Personen hineinzuversetzen und ihnen mit Respekt zu begeg-
nen.

Auf Basis der Befunde zum Kompetenzerwerb wurden die Fragenbatterien der
quantitativen Erhebung erstellt und im Laufe der Studie angepasst. Schluss-
endliche wurden drei Kompetenzbereiche erhoben (vgl. Kreft & Mielenz
2005):

— Arbeitsspezifische Kompetenz (,Wissen®) umfasst Kenntnisse und Fahig-
keiten im Einsatzbereich sowie spezifische Aspekte der
~S0zialkompetenz®.

— Kommunikative Kompetenz (,Kénnen®) erfasst den Umgang mit anderen
Menschen und Perspektiven im Sinne einer allgemeinen sozialen

SORA - Institute for Social Research and Consulting



Evaluierung des Freiwilligen Sozialjahrs Seite 93

Kompetenz wie z.B. Kommunikationsfahigkeit, Verantwortungsbewusstsein
und Teamfahigkeit.

— ,Persdnlichkeitsentwicklung“ befasst sich damit, inwiefern das Selbstver-
standnis und die Einstellung gegenuber anderen ausbildet werden; es geht
dabei um die Wahrnehmung der eigenen Person, identitatspragende Er-
fahrungen, Selbstbewusstsein, Selbstreflexion und Gemeinsamkeiten mit
anderen.

Im Anschluss folgen zuerst die Ergebnisse der Freiwilligen und der Einsatz-
stellen und dann ein Vergleich mit jenen der Bildungseinrichtungen.

5.1 Erworbene Kompetenz im FSJ

Der folgende Abschnitt fokussiert sich auf die durch die Freiwilligen aus eige-
ner Sicht und der Sicht der Einsatzstellen erworbenen Kompetenzen sowie
den personlichen Beitrag, den das FSJ fur die Freiwilligen darstellt, ebenso
wie ihre wichtigsten Lernerfahrungen.

Einschatzung der Freiwilligen

Die Freiwilligen sehen damit einen hohen Kompetenzerwerb in allen drei Be-
reichen:

Im Bereich ,Wissen® zeigt sich, dass die Freiwilligen vor allem lernen, sich auf
unterschiedliche Menschen einzustellen (92%). 8 von 10 Freiwilligen er-
werben Fachkenntnisse im Sozialbereich, die Fahigkeit zu erkennen, wenn
Menschen Unterstiitzung brauchen und einzuschatzen, wo ihre eigenen Gren-
zen der Unterstitzung sind.

Im Bereich ,Kénnen“ entwickeln die Freiwilligen besonders ihr Verantwor-
tungsbewusstsein (85%) und ihre Teamfahigkeit (81%) weiter. Die
Kritikfahigkeit wird hingegen etwas weniger entwickelt (69%).

Im Bereich ,Persoénlichkeitsentwicklung” geben 8 von 10 Freiwilligen an, dass
sie sich ihrer Starken und Schwéchen, Interessen und Fahigkeiten bewuss-
ter sind und sich nach dem Freiwilligen Sozialjahr mehr zutrauen als davor.

Nur die Halfte der Freiwilligen lernt, Gemeinsamkeiten mit Menschen aus un-
terschiedlichen sozialen Hintergriinden zu erkennen.

Die wichtigsten Lernerfahrungen sind fur die Freiwilligen der Umgang mit
und die Unterstitzung von Menschen (19%), gefolgt von der Berufserfahrung
und -orientierung (11%). In weiterer Hinsicht sind die persénliche Weiterent-
wicklung und Selbstfindung (9%) sowie eine Reihe anderer Aspekte, wie z.B.
fachspezifische Erfahrungen, Selbstvertrauen, Umgang mit schwierigen Situa-
tionen, wichtig. Diese Erfahrungen schlie3en an die Motivation und den
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Mehrwert der Freiwilligen an, der in der personlichen Weiterentwicklung und
der Berufsorientierung liegt. Wobei im Zuge der Erfahrungen anscheinend die
Bedeutung des Engagements im Sozial- und Gesundheitsbereich zunimmt
bzw. als vorrangiges Lernsetting wahrgenommen wird.

Abbildung 49: Kompetenzerwerb laut Freiwilligen
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Einschatzung der Einsatzstellen

Die Einsatzstellen stufen den Kompetenzerwerb der Freiwilligen gleicherma-
Ren hoch in allen Bereichen ein:

Im Bereich ,Wissen” sind es vor allem die Fahigkeit, sich auf unterschiedliche
Menschen einzustellen, und die Fahigkeit zu bemerken, wenn andere Men-
schen Hilfe und Unterstitzung benétigen, die aus Sicht der Einsatzstellen
(sehr) weiterentwickelt werden (je 94% Zustimmung). Mit 87% ebenfalls sehr
hoch wird die Weiterentwicklung in Bezug auf das Wissen um die eigenen
Grenzen bei der Unterstiitzung anderer Menschen eingestuft.

Im Bereich ,Kénnen® sind es die Teamfahigkeit (93%) und die Verantwor-
tung fur eigenes Handeln und Entscheidungen (91%), in denen die
Einsatzstellen eine Weiterentwicklung der Freiwilligen beobachten. 84% der
Einsatzstellen sehen eine Weiterentwicklung im Bereich Kritik, Feedback und
Rickmeldungen annehmen.

Im Bereich ,Personlichkeitsentwicklung” wird die Weiterentwicklung der Frei-
willigen in Bezug auf das Bewusstsein fur eigene Starken und Schwéachen
besonders hoch (92%) gesehen. 86% sehen eine Weiterentwicklung bei der
Zuversicht, unbekannte Situationen zu bewaéltigen und 80% in Bezug auf das
Verstandnis fur gesellschaftliche Zusammenhange.
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Abbildung 50: Kompetenzerwerb laut Einsatzstellen
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5.2 Gefragte Kompetenzen im Sozial- und Gesundheitsbereich

Grundsatzlich sind alle abgefragten Kompetenzen relevant fur die Ausbildun-
gen, die meisten Items haben Zustimmungsraten von tber 75%.

Bei den Angaben der Bildungseinrichtungen zeigt sich ebenso, dass alle Kom-
petenzen relevant fir die Ausbildungen sind: Abgesehen von einer werden
alle Kompetenzen von 90% der Bildungseinrichtungen als sehr bis ziemlich
relevant erachtet. Nur das Verstandnis fur gesellschaftliche Zusammenhange
erachten knapp 80% als sehr bis ziemlich relevant. Um die Sicht der
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Bildungseinrichtungen genauer zu erheben, wurden die Befragten auch gebe-
ten die drei wichtigsten Kompetenzen fur die Ausbildung bzw. den Beruf
anzugeben. Die Ergebnisse werden anschlieRend in Verbindung mit den rele-
vanten Kompetenzen zusammengefasst.

Im Bereich ,Wissen® zeigt sich, dass flr die Ausbildungen vor allem die Kom-
petenz, sich auf unterschiedliche Menschen einzustellen (90%), als sehr
wichtig erachtet wird. 8 von 10 Bildungseinrichtungen sehen aul3erdem die
Fahigkeit zu erkennen, wenn Menschen Unterstlitzung brauchen und einzu-
schatzen, wo ihre eigenen Grenzen der Unterstiitzung sind, als sehr wichtige
Kompetenzen an. Konkretere fachspezifische Aspekte, die Bildungseinrichtun-
gen hier nennen, beziehen sich auf fachliches Wissen und Kompetenzen im
Sozial- und Gesundheitsbereich, wie Empathie und allgemeinhin Sozialkom-
petenz.

Im Bereich ,Kénnen® ist aus Sicht der Bildungseinrichtungen die Kompetenz
Kritik und Feedback anzunehmen am wichtigsten (80%). Die Teamfahigkeit
ist fur rund zwei Drittel der Ausbildungen (67%) sehr wichtig. Das Verantwor-
tungsbewusstsein ist schlie3lich 62% der Bildungseinrichtungen sehr wichtig.
In diesem Bereich gilt es laut Bildungseinrichtungen, gut kommunizieren zu
kénnen, verantwortungsbewusst zu handeln und mit anderen zusammenarbei-
ten zu kdnnen.

Im Bereich ,Personlichkeitsentwicklung” geben knapp zwei Drittel der Bil-
dungseinrichtungen an, dass das Bewusstsein fiir Starken und Schwachen,
Interessen und Fahigkeiten sehr wichtig fir das Berufsfeld ist. Fir knapp die
Halfte der Ausbildungen gilt zudem die Zuversicht, auch unbekannte Situatio-
nen zu meistern (49%), als sehr relevant fur die berufliche Zukunft. Das
Verstandnis fir gesellschaftliche Zusammenhéange wird seltener als sehr wich-
tig beurteilt (35%). Aus den offenen Antworten der Bildungseinrichtungen geht
hervor, dass in diesem Bereich die Fahigkeit der Selbstreflexion, (psychische)
Belastbarkeit und Stabilitat gefragt sind.

Im Vergleich der drei Kompetenzbereiche zeigt sich, dass besonders viel Wert
auf arbeitsspezifische Kenntnisse und Fertigkeiten (,Wissen®) gelegt wird und
in zweiter Linie auch auf kommunikative Kompetenzen (,Kénnen®). Die Kom-
petenzen des Bereichs ,Persdnlichkeitsentwicklung® sind ebenfalls fur die
Halfte der Bildungseinrichtungen sehr wichtig und fur 30-40% der Ausbildun-
gen ziemlich relevant. Unterschiede bzw. Schwerpunkte in den drei
Fachbereichen der Ausbildungen fallen gering aus:

Im Fachbereich ,psychosoziale Dienstleistungen® stehen zum einen ,fachspe-
zifische Kompetenzen“ im Vordergrund, zum anderen ist eine allgemeine
Sozialkompetenz sowie Empathievermdgen aus Sicht der
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Bildungseinrichtungen sehr wichtig fur das Berufsfeld. Die dritte wichtige Kom-
petenz ist die Fahigkeit zur Selbstreflexion im Bereich der
,Personlichkeitsentwicklung®.

Im Fachbereich der ,Erziehung und Padagogik® stehen insbesondere Kompe-
tenzen des Bereichs ,Konnen® im Vordergrund. Besonders wichtig sind hier
die Kommunikationsfahigkeit, aber auch Fuhrungs- und Vermittlungsfahigkei-
ten. Daneben ist auRerdem Kreativitat zentral fir dieses Berufsfeld.

Im Fachbereich ,Gesundheit & Medizin“ steht facheinschlagiges ,Wissen“ im
Gesundheitsbereich bzw. das Interesse daran im Vordergrund, daneben sind
auch eine allgemeine Sozialkompetenz sowie Empathie im Umgang mit Pati-
ent*innen und Klient*innen wichtig.
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Personlichkeits-
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Wissen

Konnen

Abbildung 51: Kompetenzen fur Ausbildungen im Sozial- und Gesund-
heitsbereich
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5.3 Chancen der Anerkennung der Kompetenzen

Die laut Freiwilligen und Einsatzstellen erworbenen Kompetenzen entspre-
chen klar der Zielsetzung des FSJ und schlieRen an die Motivation bzw. den
Mehrwert der Freiwilligen und Einsatzstellen an.

Der Vergleich mit den gefragten Kompetenzen aus Sicht der Bildungseinrich-
tungen zeigt hohe Ubereinstimmung: Bildungseinrichtungen sind zwar
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tendenziell starker auf die Kompetenzbereiche formaler Bildungssettings fo-
kussiert (Wissen), doch zeigt sich bei den Bildungseinrichtungen im Sozial-
und Gesundheitsbereich eine ebenso hohe Relevanz der kommunikativen
Kompetenz (Konnen). Die Freiwilligen und Einsatzstellen sehen in allen Berei-
chen einen ausgepragten Kompetenzerwerb und dass Unterschiede zwischen
den Bereichen kaum bis nicht zu erkennen oder deuten sind.

Die Verwertung der erworbenen Kompetenzen im FSJ fir eine spatere Ausbil-
dung oder einen Beruf im Sozial- und Gesundheitsbereich ist somit gerade im
Hinblick auf Sozialkompetenz, Kommunikationsvermégen, Kritikfahigkeit und
Verantwortungsbewusstsein gegeben. In Anbetracht der Bewerbungs- und
Aufnahmeverfahren (siehe Kapitel 3.4) werden diese Kompetenzen durchaus
sichtbar gemacht oder geprift, z.B. durch personliche Gesprache und Motiva-
tionsschreiben.

Die Anrechnung des FSJ ist dennoch selten moéglich. Nur 1 von 4 Bildungs-
einrichtungen rechnet das FSJ als Praktikum, Lehrveranstaltung oder als
ECTS-Punkte an.

Abbildung 52: Wird das FSJ angerechnet? (Mehrfachantworten)

Nein, ist nicht moglich

Ja — als Praktikum

Ja — fur eine Lehrveranstaltung
Ja — als ECTS Punkte

weil3 nicht/keine Angabe

0% 25% 50% 75% 100%

Quelle: SORA; n=186

Die Anrechnung des FSJ ist moglich, wenn es Gesetze und Richtlinien gibt,
die dies erlauben. Jeweils Uber 60% der Bildungseinrichtungen, die das FSJ
anrechnen, geben dies als Grund an. Aul3erdem kann das FSJ angerechnet
werden, wenn es Uberschneidungen bei den Inhalten der Ausbildungen und
den Erfahrungen des FSJ (64%) gibt. Fir rund ein Viertel der Ausbildungen ist
es madglich, das Freiwillige Sozialjahr aufgrund des guten Images, eines gerin-
gen administrativen Aufwandes oder der guten Erfahrungen mit den
Freiwilligen anzurechnen.
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Hindernisse flr die Anrechnung sind laut der Bildungseinrichtungen, denen
das FSJ bekannt ist (n=137), es jedoch nicht anrechnen:

— gesetzliche Regelungen (56%),

— fehlende Uberschneidungen mit den Inhalten der Ausbildung (52%),
— interne Regelungen oder Regelungen des Berufsfelds (44%) und

— bei einem Viertel der Ausbildungen fehlt die Nachfrage.

Angebote oder Anderungen fiir eine zukiinftige Anrechnung des FSJ, die in
erster Linie als hilfreich erachtet werden, sind

— die Schaffung einer gesetzlichen Grundlage,

— die Zertifizierung des FSJ,

— die Kooperation mit den Tragerorganisationen,

— Informationsmaterial zum Freiwilligen Sozialjahr sowie

— eine notwendige Anpassung der Einsatzbereiche und Inhalte des FSJ.

Ein zuséatzlicher Anreiz waren finanzielle Férderungen und ein geringer admi-
nistrativer Aufwand.

6 Ansatzpunkte zur Weiterentwicklung laut Trager

Im Rahmen der Gruppendiskussion wurden die Vertreter*innen der Trégeror-
ganisation gebeten, ihre Vorstellung vom idealen Freiwilligen Sozialjahr in
Bezug auf die Rahmenbedingungen, die Umsetzung und den gesellschaftli-
chen sowie personlichen Mehrwert fir die Freiwilligen zu entwickeln. Folgende
Punkte beschreiben das ideale FSJ:

— gute finanzielle Rahmenbedingungen decken die Weiterentwicklung des
Programmes und die Forderung vielfaltigerer Zielgruppen ab

— guter rechtlicher Rahmen und soziale Absicherung: etablierte Anerken-
nung als Weiterbildung bzw. Ausbildung fur verschiedene Zielgruppen,
Absicherungen der Freiwilligen im Hinblick auf unterschiedliche Lebens-
umstande

— Bekanntheit in der breiten Offentlichkeit
— Breites Feld an Vergiinstigungen als Vorteile fur Freiwillige

— Freiwillige erlernen praktische Erfahrung und Fahigkeiten und erhalten
bzw. erweitern gleichzeitig ihre Zukunftsaussichten

Im Abgleich der Idealvorstellung mit dem IST Zustand ergaben sich drei Span-
nungsfelder fur die Weiterentwicklung des FSJ:
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Idealbild

Umsetzung IST Zustand

(1) Von der Frage der Leistbarkeit hin zur Finanzierung und sozialen Absi-
cherung,

(2) Vom hohen Mehrwert des FSJ fir die Akteure und dem Nutzen, um die
Bekanntheit zu steigern und das Image zu verbessern,

(3) die Kooperation der Tragerorganisationen mit anderen Institutionen im
Zusammenhang mit deren Ressourcen.

Ausgehend von den Spannungsfeldern wurden mégliche Ansatzpunkte zur
Weiterentwicklung abgeleitet, die im Anschluss zusammengefasst werden.

Eingebracht wurden Méglichkeiten zur Verbesserung organisationaler Aspekte

des Programmes und dessen rechtliche und finanzielle Rahmenbedingungen.
Folgende Grafik fasst die wesentlichen Aspekte der Diskussion zusammen.

Abbildung 53: Spannungsfelder und Ansatzpunkte zur Weiterentwicklung

Kooperation und

Leistbarkeit und
Finanzierung

Mehrwert und Image

Quelle: SORA

Spannungsfeld 1: Leistbarkeit — Finanzierung

Dieses Spannungsfeld bewegt sich zwischen dem Anspruch, das Freiwillige
Sozialjahr einer mdglichst groRen Zielgruppe zu erméglichen und dem Um-
stand, dass es mit der derzeitigen Forderung und Finanzierung nur fir
bestimmte Zielgruppen, Einsatzstellen und Tragerorganisationen leistbar ist.
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Das FSJ ist gewachsen als Projekt fir junge Erwachsene, insofern ist
ein Taschengeld passend, aber wir haben festgestellt, dass sich ein FSJ
nicht jeder leisten kann, was wir sehr schade finden. (Zeile 74, Gruppe
1)

Es ist jetzt schon ein paar Mal gefallen, dass man sich ein FSJ auch
mal leisten kénnen muss - das gilt gleich in dreifacher Hinsicht: die Fa-
milien hinter den Teilnehmer*innen mussen sich das leisten kdnnen;
wenn man auch Altere mehr in das Programm einbeziehen méchte,
eben z.B. keine Familienbeihilfe mehr bezogen wird, eine Familie zu
erhalten, eine Wohnung zu finanzieren ist usw.; auRerdem mussen sich
das auch die ES leisten kdnnen - Sozialeinrichtungen sind ja nicht ge-
rade mit viel Geld gesegnet, haben mit Foérderungskirzungen zu
kampfen -> wenn diese Beitrage fur FSJ-ler hoch sind, kratzt das am
Thema Arbeitsmarktneutralitat. (Zeile 129 ff, Verein zur Férderung frei-
williger sozialer Dienste)

In der Idealvorstellung ist die finanzielle Leistbarkeit fur Freiwillige und Ein-
satzstellen gegeben.

Diskutierte Ansatzpunkte, die zu einer verbesserten Leistbarkeit fur die
Freiwillige fuhren kénnen, sind Verbesserungen hinsichtlich der finanziellen
und rechtlichen Absicherung und ein Ausbau der Vergunstigungen. Als Refe-
renz wird hier haufig das System der derzeitigen Regelungen des
Zivildienstes® angeflhrt.

In der Idealvorstellung der Trager sollte die Teilnahme nicht an den jeweiligen
finanziellen Mitteln scheitern und nicht zu sozialen Ungleichheiten unter den
Freiwilligen oder im Vergleich zu den méannlichen Zivildienstleistenden flihren.
Daflir ware zum einen eine ,Forderung fir einkommensschwache Familien®
wunschenswert.

Zum anderen ware es aus Sicht der Trager im Sinne der Gleichbehandlung
und Wertschatzung von FSJ-Freiwilligen, hier staatliche Beihilfen auszu-
bauen, da in diesen Projekten haufiger Frauen arbeiten. Zusatzlicher
finanzieller Unterstitzungsbedarf wird insbesondere fiir Freiwillige gesehen,
die aus staatlichen Beihilfensystemen hinausfallen, beispielsweise wenn keine
Familienbeihilfe bezogen werden kann oder fiur junge Erwachsene, die bereits
aus dem elterlichen Haushalt ausgezogen sind, etwa in Form von Wohnkos-
tenzuschissen.

Ein weiterer Ansatzpunkt, der zu einer verbesserten finanziellen Absicherung
der Freiwillige beitragen wurde, ist die Angleichung der

6 Wichtig ist den Tragerorganisationen in diesem Zusammenhang jedoch, dass zwar analoge Regelungen wiin-
schenswert sind, wesentliche Unterschiede in den Programmen jedoch erhalten bleiben: ,Ich wéare bei der
Formulierung "Gleichstellung der Regelungen mit dem Zivildienst" vorsichtig. Es ist schon wichtig, dass es hier ge-
setzl. Unterschiede gibt - es sollte aber vom Gesamtpaket her vergleichbar sein, dass FSJ-TN mit den Zivildienern
gleichgestellt.“ (Zeile 158, Verein zur Férderung freiwilliger sozialer Dienste)
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Bemessungsgrundlage der Pensionsversicherung an die der Zivildiener, da
auch dies geschlechtliche Ungleichheiten verringern wiirde, die sich im Ver-
gleich mit dem Zivildienst ergeben’. Diese Aufwande kdnnen allerdings derzeit
nicht von den Tragern und Einsatzstellen finanziert werden. Finanzielle (staat-
liche) Forderungen und Anderungen auf gesetzlicher Ebene wéaren notwendig.

Dartber hinaus wurde uber die Finanzierbarkeit, die Verankerung und Mog-
lichkeiten des FSJ fir Personen nachgedacht, die dieses als Umorientierung
bzw. Einstieg in den Sozialbereich machen mdchten. Auch fir diese Gruppe
brauchte es zusatzliche finanzielle Unterstitzungen. Zudem mdusste hier im
Hinblick auf die Lebensumstdnde mehr Flexibilitat im Programm gegeben
sein, etwa mussten Unterbrechungen aus familidaren Griinden anders geregelt
werden. Nachzudenken ware hierbei aulRerdem tber mogliche Kooperationen
mit behordlichen Stellen wie dem AMS.

DarlUber hinaus ist aus Sicht der Tragerorganisationen der Ausbau der Ver-
gunstigungen fur die Freiwilligen sinnvoll. Dieser tragt nicht nur zur
Leistbarkeit des FSJ bei, sondern steigert auch dessen Attraktivitat. Dies
konnte beispielsweise die Ausweitung der Zielgruppe im landlichen Raum fér-
dern. Da insbesondere die Mobilitat haufig ein Problem ist, wurde der Wunsch
geaul3ert, den Freiwilligen fur die Zeit des Einsatzes ein staatlich gefordertes
Ticket (z.B. 1-2-3 Ticket) fir den 6ffentlichen Verkehr zu Verfligung zu stellen.

-Wir winschen uns gesetzl. Verankerungen z.B. gratis 1-2-3-Tickets
vom Staat wie die Osterreich-Card fiir Zivildiener, das wére ein schones
Goodie* (Zeile 86, Gruppe 1)

Ein weiterer Ansatzpunkt in diesem Zusammenhang sind au3erdem Verglins-
tigungen in Kunst-, Freizeit- und Kulturbetrieben. Dafiir brauchte es eine
offizielle bzw. staatliche Anerkennung des FSJ Ausweises, ebenfalls ahnlich
dem des Zivildienerausweises.

Ansatzpunkte zur Verbesserung der Leistbarkeit fur die Einsatzstellen
gehen starker mit Anderungen der finanziellen und gesetzlichen Rahmenbe-
dingungen einher. Die derzeitige Herausforderung besteht unter anderem
darin, dass ,der Zivildienst billiger als das FSJ ist und daher ist dieser auch
attraktiver, da braucht es zusatzliche Forderungen, um das zu andern.” (Zeile
112, Gruppe 2)

In diesem Punkt werden von den Tragerorganisationen besonders haufig die
Forder- und Umsetzungsmodelle in Deutschland erwédhnt. Beispielsweise
gabe es ,in Deutschland auch viele Férderungen vom Bund, den Gemeinden
und vom Land“ (Zeile 84, Gruppe 1).

7 Pensionsversicherung - Angleichung der Bemessungsgrundlage der Freiwilligen, wie bei Zivildienern - auch hierfiir
kénnen Trager bzw. Einsatzstellen nicht allein aufkommen - Thema Gleichstellung: Zivildiener steigen hier viel bes-
ser aus als FSJ-TN, die meistens Frauen sind. (Zeile 85, Gruppe 1)
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Eine von den Tragern haufiger erwahnte finanzielle Herausforderung sind in
diesem Zusammenhang langere Krankenstande von Freiwilligen. Deren finan-
zielle und rechtliche Absicherung ist aus Perspektive der Trager
wunschenswert, da diese derzeit haufig aufgrund mangelnder Finanzierbarkeit
durch die Trager und Einsatzstellen zu Abbrtchen fuhren.

Grundsétzlich zeigt sich hinsichtlich der Finanzierung und Leistbarkeit auf den
verschiedenen Ebenen, dass Anpassungen der gesetzlichen Regelungen und
finanzielle Unterstitzung durch 6ffentliche Stellen notwendig sind, um das
Freiwillige Sozialjahr als Bildungsangebot und als 6ffentlicher Freiwilligen-
dienst abzusichern und weiterzuentwickeln.

Spannungsfeld 2: Mehrwert — Image

Das Freiwillige Sozialjahr hat erfahrungsgemaf einen Mehrwert fir alle rele-
vanten Akteure: Fir Freiwillige in Bezug auf Ausbildung und
Berufsorientierung, fir Einsatzstellen im Hinblick auf Innovation und potenzi-
elle Mitarbeiter*innen, fur die Gesellschaft zeigt sich dieser durch solidarische,
engagierte Burger*innen sowie potenzielle Fachkrafte und Ehrenamtliche im
Sozialbereich. Das Image des Freiwilligen Sozialjahrs als ,verlorenes Jahr*
bei 6ffentlichen Einrichtungen (z.B. AMS), gemeinsam mit der noch ausbaufa-
higen Bekanntheit des Angebotes in der breiten Offentlichkeit, stehen dem
entgegen.

Viele Jugendliche kennen das FSJ gar nicht - selbst bei staatl. Behor-
den geht es unter; eine Kollegin meinte, beim AMS habe man gesagt,
das FSJ sei ein "verlorenes Jahr" (Zeile 111, Gruppe 2)

Ein zentraler Mehrwert des Freiwilligen Sozialjahrs ist die berufliche Orientie-
rung und Erfahrung, die die Freiwilligen in den Programmen erhalten. Dartber
hinaus hat dies einen Mehrwert fiir die beteiligten Organisationen, denen die
Freiwilligen zum Teil als Mitarbeiter*innen oder Freiwillige erhalten bleiben
und so auch auf gesellschaftlicher Ebene der Fachkraftemangel im Sozialbe-
reich bekdmpft werden kann. Dieser Mehrwert ist jedoch aus Sicht der Trager
nicht ausreichend bekannt und die Erfahrungen, Fahigkeiten und Kenntnisse
werden beispielsweise nur informell als Pluspunkt im Lebenslauf gehandelt.
Anrechnungen als ECTS Punkte fir Studien oder als Praktikum sind derzeit
nicht méglich. Eine gesetzliche Verankerung des Bildungsprogrammes
und eine formale Anrechenbarkeit bei facheinschlagigen Bildungsein-
richtungen ware aus Sicht der Tragerorganisationen winschenswert.

,Besonders wiinschenswert ist fir uns, dass das FSJ einen offiziellen

Wert hat, auch so gesetzlich verankert wird, damit es bei Aufnahmever-

fahren einen Stellenwert hat; das als Abschnitt im Lebenslauf
anzufiihren reicht nicht® (Zeile 76, Gruppe 1)
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Dies setzt allerdings voraus, dass der Mehrwert ausreichend bekannt ist. Die
Bekanntheit erleichtert zudem nicht nur das Wachstum und die Weiterentwick-
lung des Programmes, sondern tragt auch zur Wertschatzung der Tatigkeiten
der Freiwilligen in der Gesellschaft bei. Daher sind neben Férderungen auch
die Bewerbung und eine breitenwirksame Kommunikation besonders relevant:

,Die Forderungen sollen nicht nur Gelder betreffen, sondern eben auch
die Bewerbung, das Aufzeigen der Leistungen, sprich den Mehrwert fur
die*den Einzelne*n und die Gesellschaft gleichermallen.” (Zeile 195,
Verein zur Forderung sozialer Dienste)

Die breitenwirksame Kommunikation des Mehrwertes wird zudem als essenzi-
ell fur das Image des FSJ gesehen. Die derzeit dezentrale
Kommunikationsstrategie in der Offentlichkeitsarbeit ist aus Sicht der Trager-
organisationen noch nicht ausreichend, um dieses Ziel zu erreichen.
ZielfUhrend ware eine starker vernetzte Zusammenarbeit der Tragerorganisati-
onen oder auch unter Zuziehung von staatlichen Behérden mit einer
gemeinsamen Kommunikationsstrategie. Vorschlage in diesem Zusammen-
hang sind beispielsweise ,eine Osterreichweite Kampagne aller Anbieter des
FSJ fur hoheren Bekanntheitsgrad“ (Transkript Gruppe FSJ neu, Pos. 138)
oder auch eine von den Tréagern initiierte gemeinsame Pressekonferenz.

Wesentlich fur die Vernetzung und Planung und Durchfiihrung einer solchen
gemeinsamen Strategie sind neben Kooperationen mit staatlichen Behdrden
und dem Bundesministerium auch die dafiir notwendigen finanziellen Mittel.

Spannungsfeld 2: Kooperation — Ressourcenknappheit

Dieses Spannungsfeld beschreibt den Wunsch nach Kooperation sowohl mit
staatlichen Behotrden als auch in Bezug auf Austausch und Vernetzung der
Tragerorganisationen untereinander und die begrenzten finanziellen Ressour-
cen der Tragerorganisationen in diesem Zusammenhang.

Lvernetzung ist sehr sinnvoll, schlie3lich wollen wir ja alle dasselbe und
sind Uberzeugt von unserem Projekt. Man kdnnte ja mal eine gemein-
same Pressekonferenz andenken, ich glaube schon, dass wir eine
Stimme wéren ... und dass wir die auch entschiedener nutzen sollten.”
(Zeile 264, Verein zur Férderung freiwilliger sozialer Dienste)

Ansatzpunkte zur Verbesserung sehen die Tragerorganisationen zum einen in
der Ausweitung und Starkung der bereits bestehenden Kooperationen,
also im Austausch und der Vernetzung der Tragerorganisationen untereinan-
der, sowie auch in Zusammenarbeit mit dem Ministerium.

Die Ausweitung und starkere Nutzung der bereits vorhandenen Kooperationen
erfordern zeitliche und finanzielle Ressourcen, die aber nicht ausreichend
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vorhanden sind. Hier ware aus Sicht der Trager die Unterstitzung des zustén-
digen Ministeriums winschenswert.

Vor vier Jahren wurde das Programm verlangert und ... man wollte die
Trager dreimal im Jahr zu Gesprachen einladen - es wéare sehr wiin-
schenswert, wenn hier das Ministerium die Vernetzung auch wirklich
fordert (...). Ich hoffe, dass das Ministerium da aktiver wird und auch
zur Weiterfuhrung der Anerkennung der Trégerschaft zu Gesprachen
einladt; die, die es bisher gab, habe ich dahingehend auch als sehr an-
genehm und wertschatzend empfunden. (Zeile 266, Verein zur
Forderung sozialer Dienste)

Darlber hinaus ist der Ausbau der Kooperationen mit weiteren Institutio-
nen, beispielsweise staatlichen Behérden wie dem AMS, mit
Bildungseinrichtungen und hinsichtlich des Ausbaus von Verglnstigungen
schlie3lich auch die Kooperation mit Freizeit- Kunst- und Kultureinrichtungen
notwendig. Dies konnte vor allem durch die Etablierung eines Mehrwertes auf
gesamtgesellschaftlicher Ebene erreicht werden. Es hangt jedoch wiederum
von den Ressourcen der Trager ab, inwieweit hier eine gemeinsame Kommu-
nikationsstrategie durchgesetzt werden kann.
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7 Empfehlungen

Im Sinne der qualitativen Weiterentwicklung und Professionalisierung des FSJ
ist zu empfehlen, die soziale Absicherung der Freiwilligen, die Férderungen
fur Einsatzstellen und Tragerorganisationen sowie die Bekanntheit und die
(formale) Anerkennung des FSJ durch Kooperationen und Netzwerkarbeit vo-
ranzutreiben.

Auf Ebene des Bildungsprogramms zeigt sich eine hohe Relevanz der erwor-
benen Kompetenzen fur Ausbildungen und Berufe im Sozial- und
Gesundheitsbereich und ein hoher Bedarf seitens der Freiwilligen. Hier emp-
fiehlt es sich, durch Kooperationen und Netzwerkarbeit die Bekanntheit zu
steigern, mdgliche Anpassungen des Bildungsprogramms zu identifizieren und
Wege zu finden, wie erworbene Kompetenzen des FSJ transparent und anre-
chenbar kommuniziert werden kdnnen. Partner*innen kdnnen hier z.B.
einzelne Bildungseinrichtungen, Berufsverbande, Interessensvertretungen und
die offene Kinder- und Jugendarbeit sein. Die Schaffung einer Zertifizierung
des FSJ, wie sie im Regierungsprogramm vorgesehen ist, kann hier einen we-
sentlichen Beitrag leisten. Durch die Verwertbarkeit der Erfahrungen im
beruflichen Werdegang wird der Mehrwert des FSJ noch stéarker betont und
die Relevanz fiir eine breitere Offentlichkeit gesteigert.

Bei der Offentlichkeitsarbeit sollte der Mehrwert des FSJ im Sinne der Person-
lichkeitsentwicklung und Berufsorientierung bzw. Vorbereitung auf einen Beruf
oder eine Ausbildung im Sozial- und Gesundheitsbereich starker in den Fokus
gerickt werden. Auch hier kann die Anrechenbarkeit des FSJ unterstitzen.
Aktuell erfahren Freiwillige vorrangig von Personen im privaten Umfeld vom
FSJ. Hier gilt es andere Kommunikationskanale, wie das Internet und sozial
Media, sowie Multiplikator*innen im Bildungsbereich, z.B. Lehrpersonen,
Jugend-Coaches, Bildungsberater*innen, starker zu informieren und vom
Mehrwert des FSJ fur junge Menschen zu lberzeugen. Einsatzstellen erfahren
wiederum haufig durch Anfragen von Freiwilligen und Kolleg*innen im Fachbe-
reich vom FSJ. Hier ist zu Uberlegen, welche Plattformen und
Vernetzungstreffen genutzt werden kénnen, um das FSJ im Fachbereich wei-
ter auszubauen und zu beriicksichtigen, dass hier auch eine Kosten-Nutzen
Abwégung des Mehrwerts und des finanziellen und zeitlichen Aufwands eine
Rolle spielen kann.

Aus den Angaben der Akteure wird ersichtlich, dass es ein hohes Mal an Be-
reitschaft zur Kooperation und Mitgestaltung bei der Weiterentwicklung des
FSJ gibt, allerdings ist diese aktuell durch die verfigbaren Ressourcen ge-
hemmt. Hier gilt es, Gber Lésungen nachzudenken, wie die Trager gestarkt
und unterstitzt werden kdnnen, um das FSJ weiterhin auf diesem qualitativ
hochwertigen Niveau anzubieten. Sinnvoll erscheint hier, besonders die
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Kooperation mit Trager der unterschiedlichen Freiwilligen Dienste zu fordern.
Durch das Schaffen von Kooperationsrdaumen fur die Trager der unterschiedli-
chen Freiwilligen Dienste kdnnen die Tragerorganisationen entlastet werden
und gemeinsame Synergien nutzen, wie z.B. die Entwicklung einer gemeinsa-
men Offentlichkeitsarbeit, Weiterentwicklung und Anrechnung des
Bildungsprogramms. Die Tragerorganisationen sind in dieser Hinsicht als Ex-
pert*innen fur den Freiwilligendienst und als Teile des Sozial- und
Gesundheitsbereichs zu verstehen.

Zusatzlich fordern jene Organisationen, die Freiwillige begleiten und anleiten
finanzielle Forderungen und Sicherheit. Hier gilt es, Mdglichkeiten zum
Ausbau der Férderungen durch Bund und Lander zu prufen. Aktuell tragen die
Tragerorganisationen die Verantwortung und Kosten fur die Offentlichkeitsar-
beit, die Administration, das Bildungsprogramm und die soziale Absicherung
der Freiwilligen. Zum Teil werden diese Kosten wiederum Uber die Beitrage
der Einsatzstellen finanziert. Forderungen vom Bund oder den Landern
scheint es werden selten genutzt, wenn sie vorhanden sind. Um das FSJ als
eine Bundesstrategie zur Férderung des sozialen Engagements und von Aus-
bildungen im Sozial- und Gesundheitsbereichs stéarker zu etablieren, braucht
es hier finanzielle Entlastung und Sicherheit fir Trager und Einsatzstellen.
Dies birgt auch das Potenzial, mehr Einsatzstellen zur Teilnahme zu motivie-
ren, da sie den Mehrwert nicht gegeniber dem Aufwand abwagen missen,
und gibt den Tragerorganisationen die Méglichkeit, das Angebot langfristig
auszubauen und gqualitativ abzusichern.

Gleichzeitig gilt es, die soziale Absicherung der Freiwilligen in Form des
Taschengeldes, von Verglunstigungen und sozialversicherungsrechtlichen An-
sprliichen zu verbessern. Hier zeigt sich, dass diese ganz besonders die
Zufriedenheit der Freiwilligen und die Entscheidung das FSJ abzubrechen be-
einflusst. Zentral ist dabei einerseits, das Auskommen mit den Einkommen
wahrend des Einsatzes zu verbessern, und andererseits, den Personenkreis
fur den das FSJ leistbar ist zu erweitern. Gesetzlich gilt hier zu prufen, wie
eine Erhdhung des Taschengeldes ohne weitere Belastung der Einsatzstellen
maoglich ist, die Anrechnung im Sozialversicherungssystem ausgeweitet wer-
den kann und der Zugang zu gesetzlichen Vergunstigungen bzw.
Unterstitzungen, die wahrend anderer Ausbildungszeiten méglich sind, auch
wahrend des FSJ gewéahrt werden kdénnen. Durch eine Ausweitung der politi-
schen und finanziellen Forderung des FSJ wird auch seine Anerkennung in
der Offentlichkeit weiter vorangetrieben. Auf politischer und gesetzlicher
Ebene sind ausgehend von den Ergebnissen der Studie Kooperationsrdume
und finanzielle Mittel fur die Akteure gefragt.
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