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Diese Checkliste ist zur Selbsteinschatzung fiir Freiwilligenorganisationen gedacht. Die genannten
Themenfelder erlauben es, sich ein moglichst umfassendes Bild von der Auspragung der Freiwilligenarbeit
in der eigenen Organisation zu machen. Daher kann dieses Werkzeug sowohl einen Ist-Zustand abbilden,
als auch fir die Weiterentwicklung eingesetzt werden. Die angefiihrten Beispiele unter den
Themenfeldern dienen der Orientierung. Mehrfachantworten sind ebenso moglich wie Erganzungen
durch eigene Organisationsbeispiele.

Vor dem Einsatz der Checkliste empfehlen wir, die ,Erlauterungen zur Umsetzung” zu lesen.

Die Darstellung der Qualitatsmerkmale orientiert sich an der ,, Organisationsentwicklungsschnecke®, das
gangige Modell in Freiwilligenmanagement und -koordination in Osterreich.

Die folgenden Qualitdtsmerkmale werden vom Netzwerk Freiwilligenkoordination als Standards fir die
Arbeit mit Freiwilligen empfohlen:

Phase 1. Vom Interesse an der Arbeit mit Freiwilligen bis zur Entscheidung, Freiwillige einzubinden

1.1 Die Organisation hat Interesse am Einsatz von Freiwilligen

Die Organisation setzt sich mit einem moglichen Einsatz von Freiwilligen auseinander bzw.
hinterfragt bestehende Freiwilligeneinsatze.

nicht vorhanden
teilweise vorhanden
in Bearbeitung
vorhanden

O O O O

Zum Beispiel sichtbar in

Protokollen

Arbeitsgruppe zur Evaluierung
Projektideen
Perspektivenplanung
Recherchen

Benchmarking

0 O O O O O
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1.2 Die gesetzlichen Rahmenbedingungen fiir den Einsatz von Freiwilligen sind den Verantwortlichen
in der Organisation bekannt und werden beriicksichtigt [z.B. FW-Gesetz, DSGVO, Gemeinniitzig-
keitsreformgesetz, Berufsgesetze, ...]

o nicht bekannt o nicht beriicksichtigt
o teilweise bekannt o teilweise bericksichtigt
o bekannt o berlicksichtigt

Zum Beispiel sichtbar in
o DSGVO-konforme Verarbeitung der Daten von Interessent*innen und Freiwilligen
o Freiwilligenvereinbarungen
o Fachspezifischen Fortbildungen

WeEr St daflir VEFANTWOITIICRT ..ottt ettt ettt eeab e s s bt sessbessastesebbes ssbbessassenabesssneesssaessrssennns

Schlussfolgerungen / NECHSTE SCRFITLE: .....c.cvieiie ettt et et e e b et s bbbt e s bbbt seseas

1.3 Strategische Ziele fiir den Einsatz von Freiwilligen sind klar formuliert

Die Organisation hat klare strategische Ziele festgelegt, die sie mit dem Einsatz von Freiwilligen
erreichen will.

nicht vorhanden
teilweise vorhanden
in Bearbeitung
vorhanden

O O O O

Zum Beispiel sichtbar in

o Organisationsstrategie

o Statuten / Leitbild / Missionstatement / Policy

o Organisationshandbuch / Management-Handbuch
o Internen Richtlinien / Leitfaden / ...

Wer ist fir die Entwicklung / Aktualisierung verantwortlich? ...
Wer ist fir die Verbreitung / Bekanntmachung verantwortlich? ..o e

Schlussfolgerungen / NECHSEE SCRIITLE: ....o.ei ittt ettt ettt et sttt et r e etesensesens et sennes
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1.4 Der Bedarf an Leistungen und Freiwilligen ist eruiert und vereinbart

In Abstimmung mit den beteiligten und betroffenen Berufsgruppen hat die Organisation den
Bedarf erhoben, welche Leistungen von Freiwilligen erbracht werden sollten und wie viele
Freiwillige / Einsatzstunden dafiir benétigt werden.

nicht vorhanden
teilweise vorhanden
in Bearbeitung
vorhanden

O O O O

Zum Beispiel sichtbar in

Bedarfsplanungsdokument

Projekt- / Dienstleistungskonzept

festgelegtem internem Betreuungsschlissel (Freiwillige — Klient*in)
Tatigkeitsprofil

o O O O

WeEr ISt daflir VEFANTWOITIICRT .ottt et sttt et e seaate st b e sat s e aesssbessrsaessassensbessnnsesssees

Schlussfolgerungen / NECHSTE SCRTITLE: .....c.cvieiieee ettt b et et b et s bbb st e asas bbb et ssaeas

1.5 Ein Kosten-Nutzen-Bewusstsein ist vorhanden

Den Entscheidungstrager*innen der Organisation sind insbesondere die mit dem Einsatz von
Freiwilligen verbundenen Kosten bewusst, z. B. fiir Personal (Koordination, Kooperation) und
Sachkosten (Anerkennung, Infrastruktur).

Personalkosten Sachkosten
o nicht vorhanden o nicht vorhanden
o teilweise vorhanden o teilweise vorhanden
o in Bearbeitung o in Bearbeitung
o vorhanden o vorhanden
Zum Beispiel sichtbar in

o Kostenstelle

o vorgesehenen Budgetmitteln

o Personalplanung

o Personalressourcen

o Personalschliissel (Anzahl Freiwillige pro Freiwilligenkoordinator*in)

Wer ist daflir VEraNTWOITIICNT? ..cc.eeiieeece et ettt et st st be s eae e bsseate s sbbeesabbessaesessbesennreeas
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1.6 Die Entscheidung fiir den Einsatz von Freiwilligen wird von allen Ebenen der Organisation mitgetragen
Unter der Voraussetzung, dass Freiwillige keine hauptamtlichen Stellen ersetzen und die Arbeit
bereichern, werden sie eingesetzt. Es wird eine bewusste Entscheidung dafiir getroffen, mit der
Uberlegung wie Freiwillige in die Erreichung der Organisationsziele eingebunden werden
koénnen. Ein sichtbares Zeichen dafir ist die Integration der Freiwilligentatigkeit in offiziellen
Dokumenten.

nicht vorhanden
teilweise vorhanden
in Bearbeitung
vorhanden

O O O O

Zum Beispiel sichtbar in

o Geschéftsordnung o Statuten

o Organigramm o Leitbild

o Strategischen Zielen o Konzept

o Webseite o Publikationen
o

VY T e Y TV =T 01 VY0 ) o o Lol TS

Schlussfolgerungen / NEChSEE SCNIITLE: ..ottt ettt ettt et b e et seaebeas et snanes
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Phase 2. Schaffung und Bereitstellung angemessener Rahmenbedingungen

2.1 Die Position der fiir den Freiwilligenbereich verantwortliche(n) Person(en) ist klar definiert

Die spezielle Position und die zugeordneten Aufgaben fiir Freiwilligenmanagement und -
koordination sind in einem jeweils spezifischen Funktionsprofil dokumentiert. Infrastruktur fir
diese Funktionen ist vorhanden.

Freiwilligenkoordination: Freiwilligenmanagement:

nicht vorhanden
teilweise vorhanden
in Bearbeitung
vorhanden

o nicht vorhanden

o teilweise vorhanden
o in Bearbeitung

o vorhanden

O O O O

Zum Beispiel sichtbar in
o Funktions- oder Stellenbeschreibungen
o absolvierte Ausbildung, z.B. Lehrgang ,Freiwilligenkoordination”

Wer ist daflr VEIraNTWOITIICRT ..eoee ettt et e ea e s be s ebe e ae e et st bensee saeesrsennnesns

Schlussfolgerungen / NECHSTE SCRTITLE: .....c.cvieiieee ettt b e et b et s bbbt e asas bbbt sraens

2.2 Die Infrastruktur (Ausstattung, Arbeitsmittel, etc.) fiir die fiir den Freiwilligenbereich
verantwortliche(n) Person(en) [Freiwilligenkoordinator*innen, -manager*innen 0.4.] ist vorhanden

nicht vorhanden
teilweise vorhanden
in Bearbeitung
vorhanden

O O O O

Zum Beispiel sichtbar in

Datenbank

Arbeitsplatz

Besprechungstisch

Raum fir vertrauliche Gesprache

o O O O

Wer ISt daflir VEIANTWOITIICNT? .o.eeieiieeeeee ettt sttt st e st e st e sae st aeatesaessabesatesaesesbesstessesssenssesns

Schlussfolgerungen / NECHSTE SCRTITLE: .....cvcvieiieeicerer ettt er e s e b et s eve st asas b tessteneanns
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2.3 Funktionen und Rollen aller weiteren Personen, die mit Freiwilligen zu tun haben, sind klar
definiert und abgestimmt

Gegenseitige Erwartungshaltungen und hierarchische Zuordnungen/Verantwortungsbereiche
sind in der Organisation geklart. Grundvoraussetzungen fiir die Funktionserfillung sind eine
entsprechende Qualifizierung und eine etablierte interne Vernetzung.

nicht vorhanden
teilweise vorhanden
in Bearbeitung
vorhanden

O O O O

Zum Beispiel sichtbar in

o Organigramm
o Funktions- oder Stellenbeschreibungen
o absolvierte Ausbildung, z.B. Lehrgang , Freiwilliges Engagement kompakt”

Wer ist daflr VEIraNTWOITIICRT ..eoee ettt et e ea e s be s ebe e ae e et st bensee saeesrsennnesns

Schlussfolgerungen / NECHSTE SCRTITLE: .....c.cvieiieee ettt b et et b et s bbbt s asas bbbt seaens

2.4 In der Freiwilligenorganisation gibt es klare Strukturen und Abldufe fiir den Umgang mit
Konfliktsituationen

nicht vorhanden
teilweise vorhanden
in Bearbeitung
vorhanden

O O O O

Zum Beispiel sichtbar in

Krisen-Notfallsplan

Prozessen fir Umgang mit verschiedenen Eskalationsstufen
Fort- und Weiterbildungen fiir Freiwilligenkoordinator*innen
Supervision / Intervision fur Koordinator*innen

Richtlinien fir Dokumentation von Konfliktfallen
Mediationsangebot

O O 0O O O O

Wer it daflr VEIaNTWOITIICRT c..eoee ittt ettt st et sbe s ebbeae s st b bensee saeesssennnesns

Schlussfolgerungen / NECASEE SCRIITLE: ..ottt ettt ettt sttt aee et s ber e eteseasesens et sennes
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2.5 Rahmenbedingungen fiir Freiwilligeneinsatze sind vorhanden

Die Organisation hat entschieden und sichergestellt, dass es folgende Rahmenbedingungen fir
einen Einsatz von freiwilligen Mitarbeiter*innen gibt:

definierte Ansprechperson fiir Freiwillige Haftpflicht-/Unfallversicherung
o nicht vorhanden o nicht vorhanden

o teilweise vorhanden o teilweise vorhanden

o in Bearbeitung o in Bearbeitung

o vorhanden o vorhanden

Formalitdten (DSGVO, Vereinbarung) Tatigkeitsnachweis

o nicht vorhanden o nicht vorhanden

o teilweise vorhanden o teilweise vorhanden

o in Bearbeitung o in Bearbeitung

o vorhanden o vorhanden

Optional sind weitere Rahmenbedingungen empfohlen:

pauschale Aufwandsentschadigung

Fahrtkostenersatz

Freiwilligenausweis / Mitgliedsausweis

Mitbestimmung und -gestaltung (Partizipationsmoglichkeiten, um eigenes Aufgabenfeld, die
Gesamtorganisation und/oder die Einrichtung mitzugestalten

O O O O

Wer ist daflr VEIaNTWOITIICRT c..voee ittt ettt sttt sbe s ebb e ar s st b bennee sasesssennnesns

Schlussfolgerungen / NECHSTE SCRTITLE: .....c.cvieiieeceee ettt s e et bt s bbb st sn e b ses st sranns
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2.6 Erforderliche Infrastruktur und Materialien werden fiir Freiwillige bereitgestellt

Die fir eine freiwillige Mitarbeit in einer Einrichtung erforderliche Infrastruktur ist vorhanden
und darf bei Bedarf genutzt werden. Materialien, die flir den Einsatz beno6tigt werden, sind
vorhanden und zuganglich.

nicht vorhanden
teilweise vorhanden
in Bearbeitung
vorhanden

O O O O

Zum Beispiel sichtbar in
o Spinden / SchlieRfachern o notwendigen Materialien / Utensilien
o Ausweis / Namensschild o Arbeitskleidung
o Arbeitsplatz o Technischem Equipment / Software / Intranet-Zugang
o Mitnutzung der Infrastruktur von Kooperationspartner*innen (z.B. Kletterhalle,
Freizeitpark...)

Wer ist daflr VEIraNTWOITIICRT ..eoee ettt et e ea e s be s ebe e ae e et st bensee saeesrsennnesns

Schlussfolgerungen / NECHSTE SCRFITLE: .....c.cvieiieeeceee ettt er e st e b et s bbbt asas bbbt sraens

2.7 Aufnahmekriterien liegen vor

Die Organisation hat entschieden, welche Voraussetzungen fiir einen Einsatz als Freiwillige
vorliegen missen.

nicht vorhanden
teilweise vorhanden
in Bearbeitung
vorhanden

O O O O

Zum Beispiel sichtbar in

Funktions- oder Tatigkeitsbeschreibungen

Mindestalter

Strafregisterbescheinigung

(Mindest-)Kompetenzen (z. B. Grundkurs, Flihrerschein, Sprachkenntnisse)

Zeitressourcen

»,Red flag“-Liste mit Ausschlusskriterien flirs Engagement (z. B. Begriffe, deren
Verwendung den Werten der Organisation widersprechen)

O O 0O O O O

Wer ist daflr VEIaNTWOITIICRT ..ooee ittt et st st et sbe s eabe bt s st st benne sasesasennresns

Schlussfolgerungen / NECHSTE SCRTITLE: .....cvcvieiieeicerer ettt er e s e b et s eve st asas b tessteneanns
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2.8 MaRnahmen der Wertschitzung / Wertschitzungskultur werden definiert

Im Rahmen der Méglichkeiten der Organisation wird eine entsprechende Wertschatzungskultur
definiert und etabliert.

o nicht vorhanden

o teilweise vorhanden
0 in Bearbeitung

o vorhanden

Zum Beispiel sichtbar in

Vision / Mission

Webseite

Leitfaden / Richtlinien / Konzepten / Organisationshandbuch
Prozessen / definierten Abldufen / abgestimmte Vorgangsweisen
Formulierungen fiir Absagen

Budget

o O 0O O O O

VY T e Y TRV =T 0 VYo ) o o Lol PSR

Schlussfolgerungen / NEChSEE SCNIITLE: ..ottt ettt et sttt s b e et se e beas et snanes

2.9 Aufgabenprofile fiir Einsatzbereiche sind erstellt und intern abgestimmt

In der Organisation liegen mittels Absprache der beteiligten und betroffenen Berufsgruppen
entstandene Aufgabenprofile/ Stellenprofile/ Aufgabenbeschreibungen fiir Freiwilligeneinsatze
schriftlich vor.

nicht vorhanden
teilweise vorhanden
in Bearbeitung
vorhanden

O O O O

Zum Beispiel sichtbar in
o konkreten Aufgabenbeschreibungen
o interner Leitfaden fur Kooperation Haupt-/Ehrenamtliche
o Handbuch

Wer ist daflr VEIaNTWOITIICRT ..eoee it ettt et eb e st st et esbe s eabe bt s st sebaensee sasesssennnesns

Schlussfolgerungen / NECHSEE SCRIITLE: ....ouve ittt ettt ettt et sttt eee et r e ebeseasesens et sennes
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2.10 Die Kandle der Gewinnung von Freiwilligen sind auf die angestrebten Zielgruppen abgestimmt

Die Organisation hat geklart, welche Zielgruppen sie fur bestimmte Freiwilligentatigkeiten
erreichen will. Zur Erreichung der angestrebten Zielgruppen werden passende
Kommunikationskanale (analog, digital, Veranstaltungen...) genutzt.

nicht vorhanden
teilweise vorhanden
in Bearbeitung
vorhanden

O O O O

Zum Beispiel sichtbar in

o Konzepten
o Prozessen / definierten Ablaufen / abgestimmten Vorgangsweisen

WeEr ISt daflir VEFANTWOITIICRT ..ottt ettt ce s ettt s s bt bessaessastesabbes sssbesssssensbesssneesssaessassennne

Schlussfolgerungen / NECHSTE SCRFITLE: .......c.ccciiceiieeee ettt et ettt b s b bbb asas e s ene

Phase 3. Freiwilligenbegleitung vom Einstieg bis zur Beendigung des Engagements

3.1 Ein strukturiertes Anfragenmanagement ist etabliert

Anfragen von Interessent*innen fiir eine Freiwilligentatigkeit z. B per E-Mail, Online-Formular
oder Anruf, werden zeitnah von einer dafiir zustandigen Person bearbeitet.

nicht vorhanden
teilweise vorhanden
in Bearbeitung
vorhanden

O O O O

Zum Beispiel sichtbar in
o internen Prozessdokumenten / Flow-Charts
o Interessent*innen-Datenbank (evtl. plus Benachrichtigung, falls nicht innerhalb
bestimmter Frist bearbeitet)
o ISO-Prozess
gut strukturiertem Post-Eingang / Riickrufregeln
o durchlassigen Kontaktpunkten (z.B. Portier, Mailbox, Webseite, Folder, Aushange, ...)

o

Wer ist daflir VEraNTWOITIICNT? ..cc.eeiieeiece ettt e te st st e eae e bs seabe s sbaeesabbessaesessbesennreeas

Schlussfolgerungen / NECHSTE SCRTITLE: .....cvcvieiiieceer ettt ettt e e b et s es bbb st snasas b ses st sranes
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3.2 Der Einstiegsvorgang ist strukturiert und begleitet

Um Freiwilligen von Anfang an eine gute Einbindung zu erméglichen, sieht die Organisation
einen definierten Ablauf fiir die Auswahl und Aufnahme vor.

nicht vorhanden
teilweise vorhanden
in Bearbeitung
vorhanden

O O O O

Zum Beispiel sichtbar in

o Prozessen / definierte Ablaufe / abgestimmte Vorgangsweisen
o Kennenlern-Gesprach / Erstgesprach / Aufnahmegesprach

Vorstellen von Organisation, Einsatzfeld und Kolleg*innen

Einfihrung in den Aufgabenbereich

Hospitation, Schnupperdienst, Probephase

Mentoring, Tandem

definiertem Onboarding-Prozess und -Zeitraum [strukturierte Vorgangsweise, wie die

Verantwortung fur Freiwillige von Freiwilligenkoordinator*in (am Anfang intensiver

gefordert) auf andere Bezugspersonen fir Freiwillige Gbergeben wird]

o Organisationshandbuch

o Formularen (z.B. fir Erstgesprach, Aufnahmegesprach, DSGVO, Strafregister-
bescheinigung)

o Leitfaden / Richtlinien

o Konzepten

o Info- oder Willkommensmappe

O O O O O

Wer ist daflr VEIraNTWOITIICRT ..ottt et sttt e s ebb e ae e st st bensee sasesbsennnesns

Schlussfolgerungen / NECHSTE SCRTITLE: .....c.cvieiiei ettt er e et st vt s st e asas b bes st sranns
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3.3 Eine kontinuierliche Begleitung findet statt

Die Freiwilligen erfahren eine kontinuierliche Begleitung durch die zustandige(n)
Ansprechperson(en) und/oder Freiwilligenkoordinator*innen.

o nicht vorhanden
o teilweise vorhanden
o in Bearbeitung
o vorhanden
Zum Beispiel sichtbar in
o bei besprochenen Themen am Ball bleiben
o regelmalligem Newsletter
o Zwischendurch-Gesprache zur Beziehungspflege
o regelmalligen Feedbackgesprachen
o Umfragen
o Teamtreffen
o Dokumentation der Freiwilligenbegleitung in der Datenbank
O ittt s
Wer ist daflir VErantWOItIICR? ...ttt et st et st et st et b e st nen

Schlussfolgerungen / NECHSTE SCRTITLE: .....c.cvieiieeeceeeceet et er e et b et s bbbt asas bbbt sranas

3.4 Formate fiir Reflexion und Austausch werden angeboten

Freiwilligenengagement wird als Lernort verstanden. Entsprechende Reflexionsformate
unterstitzen Bildungsprozesse. Eine konstruktive Feedback-Kultur auf Augenhdhe aller
Beteiligten ermoglicht Entwicklung.

nicht vorhanden
teilweise vorhanden
in Bearbeitung
vorhanden

O O O O

Zum Beispiel sichtbar in

o Supervision o Fallbesprechung

o Intervision o Einzel-, Feedback-, Evaluierungsgesprach
o Team-Treffen o Teamentwicklung

o NP

Wer ist daflir VEraNTWOITIICNT? ..oc.eeiieeee et ettt be s st be s sae e bsseabe s sbbee st bessaeseesbesennreeas

Schlussfolgerungen / NECHSEE SCRIITLE: ...ouee ittt ettt sttt et sttt st r e et sensesens et sennes

NETZWERK FREIWILLIGENKOORDINATION

Schottenfeldgasse 29 | 1072 Wien | Osterreich

Tel: +43 (0)1 512 36 61-1660 | Internet. www.freiwilligenkoordination.at
Mail. martin.oberbauer@wiener.hilfswerk.at | ZVR-Zahl: 919207569




14 von 17

CHECKLISTE \‘, » NETZWERK
Qualitatsmerkmale A FREIWILLIGEN
in der Arbeit mit Freiwilligen =7/ KOORDINATION

3.5 Fort- und Weiterbildungen werden angeboten

Bildungsangebote befahigen Freiwillige fir ihre Einsatze und unterstitzen ihr persénliches
Wachstum.

nicht vorhanden
teilweise vorhanden
in Bearbeitung
vorhanden

O O O O

Zum Beispiel sichtbar in

o Seminarangeboten (intern, extern)
o Exkursionen
o Schulungsvideos, Zugang zu tatigkeitsrelevanten Informationen (z.B. Krisennotfallsplan)

VY T e Y TR VZ=T =T 01 VY0 ) o o Lol P

Schlussfolgerungen / NECHSEE SCNIITLE: ..ottt sttt s er et e b e et se e beas et snanes

3.6 Eine zeitgemalRe Wertschatzungskultur wird von allen Beteiligten gelebt

Eine durchgangige Haltung der Wertschatzung gegeniber Freiwilligen pragt die
Organisationskultur. Bewusste MalRnahmen der Anerkennung sind in der Organisation etabliert.

nicht vorhanden
teilweise vorhanden
in Bearbeitung
vorhanden

O O O O

Zum Beispiel sichtbar in
Wertschatzendem Umgang (z.B. sich Zeit nehmen, Danke sagen...)
regelméaRigem Gesprach mit Freiwilligen, um Wiinsche / Bediirfnisse zu erfahren
Mitgestaltung und -bestimmung (Partizipation)
stimmigem Informationsfluss
personlicher Ansprache in Texten an Freiwillige (statt Textbausteinen)
Leistungen von Freiwilligen sichtbar machen
Erfahrungen von Freiwilligen nutzbar machen (Qualitatszirkel...)
Freiwillige vor den Vorhang holen
Gratifikationen

o anlassbezogene Geschenke

o Einladungen (Feiern, Feste, Empfange, Ausfliige, Essen, ...)

0O O 0O 0O O O O O O
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3.7 Ausstiege werden gestaltet

Freiwilliges Engagement kann aus unterschiedlichen Griinden zu Ende gehen. Dieser Abschied
wird aktiv gestaltet, um ein fiir beide Seiten stimmiges Ende zu finden.

nicht vorhanden
teilweise vorhanden
in Bearbeitung
vorhanden

O O O O

Zum Beispiel sichtbar in
o Prozessen / definierten Ablaufen / abgestimmten Vorgangsweisen
o definierten Ausstiegszeitpunkten (zeitliche Begrenzung des Engagements erméglicht
Ausstieg ohne Gesichtsverlust) mit der Moglichkeit zu verlangern
Abschlussgesprach mit Feedback
Angebot und Ausstellung eines Tatigkeitsnachweises
Abschiedsritual
Ubergabe einer Dankesurkunde
Rickgabe von Arbeitsmaterialien
Aktualisierung der Datenbank
Malnahmen zur Bindung von ausgeschiedenen Freiwilligen (,,Alumni“)
regelmaligen Treffen
Einladung zu Veranstaltungen
Newsletter

O O O OO O O O O O
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Phase 4. RegelmiRige Evaluierung und Uberpriifung

Die in der Organisation vereinbarten Ziele, Strukturen und Ablaufe werden regelmaRig evaluiert und
kontinuierlich verbessert. Die Qualitatsstandards sind mit allen relevanten und wichtigen Personen
(Stakeholdern) in der Organisation abgestimmt. Sie liegen schriftlich vor, um sie nachhaltig in der
Organisation zu verankern.

O O O O

nicht vorhanden
teilweise vorhanden
in Bearbeitung
vorhanden

Zum Beispiel sichtbar in

O

o

O O 0O O O O

Datenbank
Befragung
o Koordinator*innen
o Patient*innen, Klient*innen
o Freiwillige
Statistische Auswertung
Kennzahlen
internes Audit
Qualitdtsmanagement / Kontinuierlicher Verbesserungsprozess
Berichte (z.B. Jahresbericht)

regelmaRiger Arbeit mit dieser Checkliste ()
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Notizen
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